Verbale di Incontro
Milano. 05 aprile "16

tra
Trenitalia S.p.A. — VDCS Nord Ovest - Lombardia

le Segreterie Regionali Lombardia FILT, . UILT. FAST Ferrovie, UGL ¢ RSU 36 -
Collegio Commerciale LLombardia.

Le parti si sono incontrate in data odierna per la discussione di merito rispetto alle tematiche
all’o.d.g.

LLe OOSS/RSU segnalano una serie di punti da verificare in termini di Logistica, Microclima.,
Pulizia degli ambienti di lavoro delle Biglietterie e dei Freccia Club. Chiedono. inoltre, una
revisione degli attuali turni di lavoro. nonché verifiche circa le modalita di fruizione del pasto.
in particolare per le biglietterie di Brescia e Voghera.

[.”Azienda comunica che, a seguito di specifici sopralluoghi negli impianti, sono in corso una
serie di interventi rispetto a quanto segnalato, alcuni gia effettuati e altri programmati. I
disponibile. poi, a programmare eventuali incontri/sopralluoghi con le RLS/RSPP per
verifiche e approfondimenti nell’ambito di propria competenza.

Per quanto riguarda i turni di lavoro, I'Azienda si rende disponibile a programmare specifici
tavoli tecnici con le RSU competenti, per il relativo approfondimento. calendarizzando un
primo incontro tecnico gia entro la fine del mese di aprile p.v.

[."Azienda comunica che dara seguito alla copertura delle seguenti posizioni di
coordinamento operativo -figura professionale di Impiegato Direttivo liv. A-:

- 1 Coordinatore ambito Freccia Club Milano Centrale

- 1 Coordinatore ambito CS/FC Milano Rogoredo ¢ Milano P. G.

- 1 Coordinatore Self Service Milano

A tal fine, ¢ stata emanata apposita manifestazione di interesse in data 22 marzo u.s. -Codice
DPLH 2016 04 Coord VDCS MI- per la ricerca di 3 posizioni di Coordinatore Operativo
(Figura Professionale di Impiegato Direttivo); al termine dell’iter selettivo, sulla base delle
professionalita e skills espresse dai candidati e tenuto conto degli attuali Coordinatori di CS
presenti in Struttura, le risorse individuate convergeranno alla copertura di uno o piu ruoli di
cui sopra. valutando eventuali esigenze di riequilibri interni.

Inoltre. su richiesta delle OOSS/RSU, stante anche la coincidenza dell’attivazione della
manifestazione di interesse di cui sopra con il periodo delle ferie pasquali. si comunica che la
scadenza della stessa viene prorogata al 10 aprile p.v.

[L"Azienda conferma che la formazione propedeutica allo svolgimento delle attivita di
competenza sara normalmente prevista all’interno dell’orario di lavoro, secondo modalita
indicate per le varie sessioni formative.

L Azienda. inoltre, dara seguito agli approfondimenti circa le istanze presentate dalle
()OSSKRSU re[ ive al monte ore RM per il personale di VDCS e all’attribuzione
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dell’indennita maneggio denaro per il personale operante agli sportelli di Customer Service
collocati ambito Biglietteria, nelle giornate in cui si effettuano attivita di vendita titoli di
viaggio. in termini di ricorrenze e modalita, da verificare entro il mese di giugno p.v.
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