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Prot. n°__________

Del ____________

Al Direttore Territoriale
Divisione Passeggeri Regionale Sicilia

Dott. Stefano Carollo

Palermo

Al Responsabile Servizio Commerciale

Passeggeri Regionale

Dott. Fabio Lo sciuto

Palermo

Al Responsabile RUO 

Passeggeri Regionale e N/I Sicilia e Calabria

Dott. Ettore Satariano

Palermo

Oggetto: Norme comportamentali P.d.B Passeggeri Regionale in riferimento alle nuove sanzioni da infliggere ai clienti sprovvisti di biglietto.

Sono giunte alla scrivente lamentele da parte del personale di Bordo della Divisione Passeggeri Regionale, circa la nuova disposizione sull’applicazione delle sanzioni da infliggere al cliente sprovvisto di biglietto di viaggio.


Non entrando nel merito dell’iniziativa che, a parere della scrivente,  tende ad arginare la forte evasione registrata sin da quando il Capotreno è obbligato a stare in cabina di guida  ( per i treni di materiale leggero) per sostituire il secondo macchinista ,  si vuole evidenziare lo stato di disaggio in cui si viene a trovare giornalmente il Personale di Bordo che spesso rischia la propria incolumità.

Ci si riferisce al caso in cui il cliente, salendo sul treno in quelle stazioni dove non ci sono punti vendita o dove le emettitrici automatiche  sono state vandalizzate, e si rivolge al personale di bordo per essere regolarizzato.


In questi casi il personale di Bordo, nella breve sosta del treno, deve spiegare ai clienti le sanzioni in vigore procurando sicuro ritardo al treno e rischiando anche di essere malmenato, da chi si sente nella ragione. Le stesse discussioni si presentano quando il cliente, salito dalle porte di coda treno, chiede la regolarizzazione recandosi in cabina di guida, con le potenziali ripercussioni sul calo di attenzione che ciò può causare.


Alla luce di quanto sopra si chiede alla Società di dare precise norme comportamentali al personale di bordo tendenti al rispetto della puntualità dei treni, al servizio commerciale e al mantenimento degli standard di sicurezza, ed evitare di avere problemi d’incolumità.
Sicuri di sollecito riscontro si coglie l’occasione per inviare cordiali saluti.


     Il Segretario Regionale Fast Ferrovie Sicilia
                                                                                        Salvatore Genovese
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