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LORO SEDI

Oggetto: Proclamazione 1 azione di sciopero per il 19 luglio 2015 di tutto il personale Dussmann
Service operante nelle attivita in affidamento da Trenitalia S.p.A.

Le scriventi Organizzazioni Sindacali FIT-CISL, UGL AF, FAST-CONFSAL, premesso che:

la societd Dussmann Service & presente nel settore della mobilita ferroviaria dal 2009 come risulta dal
verbale di accordo per il cambio appalto di servizi denominato da Trenitalia Spa “Lotto 15 Campania, lotto
16 Campania e lotto 19 Puglia”;

In fase di ingresso nel settore della mobilita ferroviaria la Dussmann Service si & obbligata a applicare «il
Ccenl AF 16.04.2003 cosi come previsto dall'accordo di confluenza del 19.11.2005 e il protocollo di intesa
Ccnl Mobilita sottoscritto presso il ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti il 30 aprile 2009»;
Successivamente non vi & stato, da parte della Dussmann Service, un corretto adempimento delle
obbligazioni assunte e, nel tempo, nutrito & stato il numero delle azioni conflittuali, sia a livello territoriale



sia a livello nazionale, messe in campo dalle Organizzazioni Sindacali per ottenere il rispetto di quanto
contratto fra le parti;

Il comportamento della societa Dussmann ha costretto molti lavoratori ad adire le vie legali per vedere
rispettati i propri diritti e, attualmente, esiste un significativo contenzioso legale ad opera di una pluralita di
lavoratori;

Nel corso della fase del rinnovo del Ccnl delle Attivita Ferroviarie 16.04.2003, mentre I'associazione
datoriale  CNCP (consorzio che raggruppa imprese di pulizie operanti nel settore ferroviario) ha
partecipato al negoziato contribuendo alla costruzione del nuovo contratto collettivo, anche per la sezione
specifica denominata “Sap” (ausiliari e/o pulizie a bordo treno) sottoscrivendo, per adesione, il nuovo
Cenl Mobilita Attivita Ferroviarie 20.07.2012, [I'associazione Uniferr che rappresenta la Dussmann
Service, non ha ritenuto opportuno procedere anch’essa all'adesione del predetto Cenl;

L'associazione Uniferr e la stessa Dussmann, praticando tattiche dilatorie, hanno proposto alle
Organizzazioni Sindacali Fit-Cisl, Ugl-Taf, Fast-Confsal, un percorso negoziale non contemplato dal
vigente sistema di relazioni industriali e in deroga allo stesso (Istituzione del 1° Livello Bis);

Nonostante le reiterate sollecitazioni, a tuttoggi la Dussmann Service non solo non ha mai applicato
completamente il Cenl AF 16.04.2003 cosi come previsto dall'accordo di confluenza del 19.11.2005, ma
non ha ancora sottoscritto un contratto aziendale e non applica neppure completamente il Ccnl della
Mobilita Attivita Ferroviarie del 20.07.2012 tanto & che sono aperti, in tutti gli ambi ferroviari dove la
Dussmann Service € presente, contenziosi & conflitti sociali;

La Dussmann Service non applicando completamente il Ccnl Mobilita Ferroviaria, viola le previsioni
dell’art. 16 bis del contratto in parola, che ne prevede I'applicazione;

In data 22 gennaio 2015 e 10 febbraio 2015 ha richiesto I'attivazione di uno specifico confronto per
esaminare e risolvere le criticita in atto;

In data 05 marzo 2015, non avendo ricevuto alcuna convocazione, al fine di sollecitare la Dussmann
Service ad applicare correttamente il Ccnl Mobilita Attivita Ferroviarie 20.07.2012, hanno attivato la prima
fase di procedura di raffreddamento che si & svolta il 12 marzo 2015. In tale data le scriventi hanno
proposto ai rappresentanti di Dussmann di sottoscrivere un verbale di incontro (Vedi bozza di verbale che
si allega alla luce della Delibera 14/496 del 15 dic. 2014 della Commissione di Garanzia) che la stessa
azienda si ¢ rifiutata di sottoscrivere e, pertanto, la procedura si & conclusa con esito negativo;

Il 26 marzo 2015 le scriventi, nel rispetto della legge 146/90, hanno attivato la seconda fase delle
procedure di raffreddamento;

In data 3 aprile 2015 si & svolto presso la sede del ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali il previsto
incontro con la Dussmann Service in esecuzione della seconda fase delle procedure di raffreddamento
avviata dalle Segreterie Nazionali Fit-Cisl, Ugl-Taf, Fast-Ferrovie nellambito della vertenza volta a:

1. Esaminare e risolvere le criticita in atto (Orario lavoro personale viaggiante e relative indennita,
formazione professionale in particolare per gli aspetti che attengono alla manipolazione di sostante
tossiche e nocive nonché relativi aspetti preventivi, aspetti logistici quali sale sosta attrezzate,
spogliatoi, armadietti, ecc..);

2. Affrontare gli aspetti relazionali insoluti a partire dall'informativa sulle attuali consistenze di
personale, sul ricorso ai contratti di somministrazione, dalle verifiche sui contratti di solidarieta in
atto, ecc.;

3. Creare i presupposto per definire il contratto aziendale (Il livello).

Nel corso del confronto in sede ministeriale la Dussmann si & dimostrata disponibile ad affrontare, seppur
proponendo una modalita relazionale non particolarmente lineare, i temi posti da Fit-Cisl, Ugl-Taf, Fast-
Ferrovie, a partire dalle questioni relative ai pulitori viaggianti i quali, secondo quando ci & stato
comunicato dalla Dussmann Service, sono stati selezionati e individuati sulla base di «skills richieste e
dettate dalla committente Trenitalia»;

Non potendosi trovare in sede ministeriale - un accordo esaustivo su tutti i temi all'ordine del giorno, la
procedura di cui alla legge 83/2000 si € conclusa con esito negativo;



Le scriventi proclamano una prima azione di sciopero di tutto il personale dipendente dalla societa
Dussmann Service operante nelle attivita in affidamento da Trenitalia S.p.A. per il giorno 19 luglio 2015 della
durata di mezzo turno per ogni turno.

Seguiranno norme tecniche.

Distinti saluti.
p. Le Segreterie Nazionali
FIT CISL UGL TAF ) FAST Ferrovie:
(Saivat 'Pellecchia) (Um/be"":i;tb,Né'gbqu) . y / jietro Serbassi)
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Anticipata via e-mail
FIT CISL UGLTAF SALPAS ORSA FAST Ferrovie

Segreterie Nazionali
Roma 22 gennaio 2014

Prot. 15.01.22_splu_Dm

Ing. Pietro Auletta

A.D. Dussmann Service

Via Papa Giovanni XXIII, 4
24042 Capriate S. Gervasio (BG)

p.c.  Dott. Stefano Savino
DCRU Gruppo FS

Ing. Vincenzo Soprano
A.D. Trenitalia Spa

Dott.ssa V. Chiodini
Resp.le Rl Trenitalia

LORO SEDI

Oggetto: Applicazione Ccnl Mobilita Attivita Ferroviarie 20.07.2012

Alle scriventi O.S. continuano a pervenire segnalazioni secondo le quali codesta societa applica
alle lavoratrici e ai lavoratori utilizzati nell’ambito delle attivita ferroviarie solo parzialmente il
contratto in oggetto.

Le violazioni contrattuali riguardano, prevalentemente, il trattamento normativo (orario di lavoro)
del personale viaggiante, i trattamenti retributivi del personale viaggiante, il computo delle ferie, il
ricorso al lavoro straordinario, la corresponsione del ticket restaurant, la formazione professionale.

In relazione a quanto sopra si chiede I'attivazione di un confronto, nei tempi contrattualmente
previsti, al fine di procedere alle verifiche del caso.

Distinti saluti.

FIT CISL UGL TAF SALPAS ORSA FAST Ferrovie
(S.Pellecchia) (S.Vacata) (C.Fiorenza) (V.Notarnicola)

Firme sull’originale



FITCISL UGLTAF FAST FerroVie

Segreterie Nazionali
Roma 10 febbraio 2015

Prot. 15.02.10_splu_Dm

Ing. Pietro Auletta

A.D. Dussmann Service

Via Papa Giovanni XXIII, 4
24042 Capriate S. Gervasio (BG)

p.c.  Spett.le Osservatorio Conflitti Sindacali
Via Nomentana, 2
00161 Roma

Dott. Gian Luigi Gado

Area Relazioni Industriali FISE-Uniferr
Via del Poggio Laurentino, 11
00144 ROMA

Dott. Stefano Savino
DCRU Gruppo FS

Ing. Vincenzo Soprano
A.D. Trenitalia Spa

Dott.ssa V. Chiodini
Resp.le Rl Trenitalia

LORO SEDI

Oggetto: Proposta date incontro.

In esito alla comunicazione del 09.02.2015 ore 16:31 di codesta azienda, anche al fine di
recuperare i contenuti informativi dellincontro che si & svolio fra Dussmann Service e le
organizzazioni Filt-Cgil, Uilt e Salpas il 14 gennaio 2015, formuliamo la presente per comunicare la
nostra disponibilita al confronto sui temi di cui alla nostra precedente nota del 22.01.2015, per i
giorni:

e 18 febbraio 2015 ore 9:30;
e 24 febbraio 2015 ore 9:30.

Restiamo in attesa di convocazione.

Distinti saluti.
%IT CISL UGL TAF FAST FerroVie
(é.PeIIecchia) (S.Vacatz) A’V(V.N.otarnicolg)
| - Moo
‘l»\' o XA \ T n . AN W) e
A2
1 y p p



FIT CISL UGL TAF FAST Ferrovie

Segreterie Nazionali

Roma 05 marzo 2015
Prot. 08 Mobfer

Ing. Pietro Auletta

A.D. Dussmann Service

Via Papa Giovanni XXIII, 4
24042 Capriate S. Gervasio (BG)

p.c. Ing. Vincenzo Soprano
A.D. Trenitalia Spa

Dott. Stefano Savino
DCRU Gruppo FS

Fise Uniferr
Osservatorio sui conflitti nei trasporti
Commissione di Garanzia L.146/90
Ministero del Lavoro
Ministero delle infr.re e dei trasporti
Inps

LORO SEDI

Oggetto: Attivazione procedure di raffreddamento.

Nellambito delle attivita (degli appalti ferroviari del Gruppo FSI) in assegnazione a codesta societa
permangono numerose e significative criticita che generano uno stato di disagio tra le lavoratrici e i
lavoratori causando altresi tensioni in molti territori (Campania, Veneto, Piemonte, ecc..).

Si continua a registrare la mancata o non corretta applicazione delle previsioni contrattuali del Ccnl
Mobilita-AF 20.07.2012 e sempre pill spesso vengono attivate azioni sul personale (contestazioni
disciplinari infondate, trasferimenti individuali ingiustificati, mancata concessione di diritti
contrattuali, ecc.) che, guarda caso, rientrano in occasione della sottoscrizione di accordi che
prevedono il ricorso ad ammortizzatori sociali.

Inoltre non si riescono a comprendere le ragioni per le quali, in alcuni territori, continuano a
convivere, contemporaneamente, ricorsi ad ammortizzatori sociali e lavoro in somministrazione.

Atteso che a fronte di richieste formali per I'attivazione di un incontro (vedi note del 22 gennaio
2014 e 10 febbraio 2015 delle scriventi) finalizzato a entrare nel merito delle questioni evidenziate
codesta societa ha attivato tattiche dilatorie che hanno impedito il confronto sindacale e hanno leso
'immagine delle scriventi, riservandoci di attivare tutte le azioni idonee a tutelare diritti collettivi e
interessi legittimi, Le comunichiamo che la presente costituisce formale attivazione delle procedure
di raffreddamento secondo quanto previsto dalla regolamentazione provvisoria delle prestazioni
indispensabili nel settore degli appalti e delle attivita di supporto ferroviario in conformita a quanto
previsto dalla legge 146/1990 e s.m.i..

Distinti saluti.
‘éIT CISL UGL TAF FAST FerroVie
(S.Pellecchia) (S.Vacalg) —— (V.Notarnicola)

& N 3 M= 71/ — — /7)
| X VZ(/L"‘/'/, g y/ D,

A\
X /




Dussmann Service

Spett.le

FIT CISL

Segreteria Nazionale

C. att.: Sig. Pellecchia

Inoltro via fax nr. 06 - 49380594

Spett.le

FAST FERROVIE

Segreteria Nazionale

C. att.ne Sig. Notarnicola
Inoltro via fax nr. 06 - 89535976

Pc

Spett.le

COMMISSIONE DI GARANZIA
[noltro via fax 06 - 94539680

| Dussmann

Spett.le

UGL TRASPORTI

Segreteria Nazionale

C. att.: Sig. Vacata

Inoltro via fax nr. 06 - 45683263

Spett.le
FISE - UNIFER
C. att.: Dr. Miccoli

Inoltro via fax nr. 06 - 5919955

Capriate S.G., 9 marzo 2015

Oggetto.

Dussmann Service S.r.l.

Via Papa Giovanni XXIII, 4
24042 Capriate S.Gervasio (BG)
Tel. +39 02915 18

Fax +39 02 915 18 199

Vostra lettera di “attivazione procedura raffreddamento”

In riferimento a quanto in oggetto, si prende atto dei temi da Voi
introdotti nella missiva del 5 marzo 2015, prot. 8 MOB FER, pur
correndo |'obbligo di puntualizzare che la scrivente Azienda non ha
adottato né attivato alcuna “tecnica dilatoria” nella manifestazione di
disponibilita per [l'effettuazione di confronto sui temi da Voi
rappresentati in quanto, a fronte della comunicazione citata del 10
febbraio 2015, & stata confermata disponibilita per il 12 o il 13 marzo
2015, opzione in seguito congiuntamente risolta con individuazione
di data di incontro determinata per il 12 marzo 2015. Solo
successivamente e stato da Voi comunicato come tale giornata non
fosse piu disponibile, in virtt del quale sono state proposte, da parte
della scrivente Azienda, le date del 16 o 18 marzo 2015.

Premesso quanto sopra ed in base ai termini temporali previsti dalla
Legge 146/90 e dal protocollo di “Regolamentazione provvisoria delle
prestazioni indispensabili nel settore degli appalti e delle attivita di
supporto ferroviario” con la presente si propone la data di incontro
per I'esperimento della procedura di raffreddamento per il 12 marzo
2015 alle ore 11.00 presso la sede sindacale che ci vorrete indicare
con Vostra comunicazione di conferma.

In tale attesa, si coglie I'occasione per porgere cordiali saluti.

DUSSMAN jﬁ( ICE S.r.l.
Responsabil Mﬁiioni Industriali
0 Longo

Sede Legale

Via San Gregorio, 55
20124 Milano
info@dussmann.it
www.dussmann.it

1ISO  9001:2008
1SO 14001:2004
1SO 22005:2008
1SO 22000:2005
OHSAS 18001:2007

Reg. Imprese Milano

CF e P.IVA 00124140211
Rea Milano 1578661
Cap. Soc. Euro 6.000.000

Societa appartenente al Dussmann Group - Societa Unipersonale soggetta a dirazione e coordinamento da parte di Dussmann Service Holding GmbH
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BOZZA

VERBALE DI INCONTRO

In data 12 marzo 2015, in Roma
Sisono incontrate

L’associazione FISE-UNIFERR rappresentata dal dott. Miccoli societa Dussmann Service, rappresentata dal
dott. Longo,

e le Organizzazioni Sindacali

FIT CISL, rappresentata da Salvatore Pellecchia, Marco Zappacosta, Alfonso Langella

UGLT, rappresentata da Sandro Vacata, Andrea Grimaldi

FAST, rappresentata da Vincenzo Notarnicola, Alberto Mennella e Sabrina Mancini.

Le parti, muovendo dall’analisi della situazione lavorativa e organizzativa in atto nell’ambito della societa
Dussmann anche alla luce delle ultime iniziative delle Segreterie Regionali della Campania, del Veneto, del
Piemonte, ecc.., si sono date reciprocamente atto di voler intrattenere a tutti i livelli corretti rapporti di
relazioni sindacali.

A tal uopo convengono di incontrarsi entro il 15 aprile 2015 per avviare un percorso negoziale finalizzato a
definire:

1. Il contratto aziendale (Il livello);

2. Esaminare e risolvere le criticita in atto (Orario lavoro personale viaggiante e relative indennita,
formazione professionale in particolare per gli aspetti che attengono alla manipolazione di sostante
tossiche e nocive nonché relativi aspetti preventivi, aspetti logistici quali sale sosta attrezzate,
spogliatoi, armadietti, ecc..);

3. Aspetti relazionali (informativa su consistenze, ricorso a somministrazione, contratto di solidarieta,
ecc..).

Le parti convengono altresi di coinvolgere nell’ambito del predetto percorso relazionale, che dovra
indifferibilmente concludersi entro il 30 luglio 2015, anche le altre organizzazioni sindacali.

Per FISE-UNIFERR

Per Dussmann Service

Per le Organizzazioni Sindacali

FIT CISL,

UGLT,

FAST,




FIT CISL UGL TAF FAST Ferrovie

Segreterie Nazionali

Roma 19 marzo 2015
Prot. 10/MobFer

Ing. Pietro Auletta

A.D. Dussmann Service

Via Papa Giovanni XXIII, 4
24042 Capriate S. Gervasio (BG)

Ing. Pietro Auletta
Presidente Fise-Uniferr

Via del Poggio Laurentino, 11
00144 ROMA

p.c. Ing. Vincenzo Soprano
A.D. Trenitalia Spa

Dott. Stefano Savino
DCRU Gruppo FS

Osservatorio sui conflitti nei trasporti
Commissione di Garanzia L.146/90
Ministero del Lavoro
Ministero delle infr.re e dei trasporti
Inps

LORO SEDI

Oggetto: Procedure di raffreddamento.

Nel corso dell'incontro che si & svolto giovedi 12 marzo 2015 a Roma fra le scriventi Organizzazioni
Sindacali, codesta impresa e codesta associazione datoriale, nel’ambito dell'espletamento della prima fase
delle procedure di cui all'oggetto, vi & stato un confronto - in linea generale - sulle numerose e significative
criticita che stanno da tempo generado uno stato di disagio tra le lavoratrici e i lavoratori causando altresi
tensioni in molti territori (Campania, Veneto, Piemonte, ecc..).

Durante la riunione in parola & stato confermato che, nonostante la Dussmann Service sia presente nel
sistema degli appalti del Gruppo FS dal lontano 2009, a tuttoggi non ha ancora sottoscritto con le
Organizzazioni Sindacali il contratto aziendale e di confluenza nel Cenl Mobilita-AF 20.07.2012. Sempre nel
corso della medesima riunione & emerso che la Dussmann Service corrisponde, a una serie di lavoratori,
premi in moneta e in “ticket compliments” (buoni regalo) con criteri che non sono noti e non rientrano in

alcun accordo sindacale e che ai cosiddetti “Pulitori Viaggianti” non vengono garantiti tutti i trattamenti



normativi e retributivi fissati dalle vigenti previsioni contrattuali e, infine, che continuano a convivere,
contemporaneamente, ricorsi ad ammortizzatori sociali e lavoro in somministrazione.

Tutto cio premesso le scriventi, con il fine di ricomporre bonariamente la vertenza e di trovare le soluzioni
alle criticita esistenti, hanno proposto, al termine dell'incontro, la sottoscrizione di un verbale di incontro che
ad ogni buon conto si ritrasmette in allegato.| rappresentanti di Dussmann e FiseUniferr presenti all'incontro
prima di esprimersi sulla condivisione (o non) dei contenuti del verbale proposto, hanno chiesto 24 ore di
tempo. Atteso che a oggi di ore ne sono trascorse oltre 168, si sollecita una risposta urgente in assenza
della quale o in caso di indisponibilita ad avviare il percorso negoziale proposto, la prima fase delle
procedure di cui all’'oggetto si riterra conclusa con esisto negativo.

Distinti saluti.

Le Segreterie Nazionali

éIT CISL UGL TAF FAST FerroVie
(S.Pellecchia) (S.Vacatg) ——
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FIT CISL UGL TAF FAST FerroVie

Segreterie Nazionali

Roma 26 Marzo 2015
Prot.n.1249/02/SN

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direzione Generale delle Relazioni Industriali e
dei Rapporti di Lavoro
Via Fornovo, 8 - 00192 Roma

Osservatorio Conflitti Sindacali
Via Nomentana, 2 - 00161 Roma

Prefettura
Ufficio Territoriale del Governo di Milano
Corso Monforte, 31 - 20122 MILANO

Commissione di Garanzia dell'attuazione della
legge sullo sciopero nei servizi pubblici essenziali

Piazza del Gesu, 46 - 00186 Roma

DUSSMAN Service
Via Papa Giovanni XXIII, 4
24042 Cavriate San Gervasio (BG)

Gruppo FSI

Direttore Divisione DPLH

Dott. Gianfranco Battisti

Piazza della Croce Rossa, 1 - 00161 Roma

Oggetto: Seconda fase delle procedure di raffreddamento della vertenza verso DUSSMANN

Le scriventi 00.SS., preso atto dell’assenza di chiarezza sulle disponibilita aziendali a risolvere le
questioni rimaste irrisolte nella riunione del 12 marzo u.s., che DUSSMANN si era riservata di comunicarci
dopo una pausa di riflessione, considerano irrisolte le problematiche enunciate con la nota del 05 marzo
2015, prot. n® 08 Mobfer, che opportunamente si allega, e ritengono esaurita negativamente la prima fase
delle procedure di raffreddamento.

Conseguentemente, ai sensi dell’art.2, secondo comma della legge 146/90 cosi come novellata dalla
legge 83/2000 e dal punto D dell'art.10 della “Regolamentazione Provvisoria delle Prestazioni
Indispensabili nel Settore degli Appalti e delle attivitd di supporto ferroviario”, adottata dalla
Commissione di Garanzia ex Legge 146/90, con delibera n° 04/590 del 29 ottobre 2004, chiedono
I'apertura formale della seconda fase delle stesse procedure.

Parimenti, le scriventi O.S., chiedono alla DUSSMANN Service, alla quale la presente & inviata per
competenza, che venga dato adempimento pedissequo all’art.2 della succitata deliberazione provvisoria
della Commissione di Garanzia.

Resta inteso che, in assenza di riscontro e/o risoluzione delle tematiche in questione, le scriventi
Segreterie Nazionali, dichiareranno uno sciopero nazionale di tutti i lavoratori addetti alla pulizia e al
mantenimento del decoro a bordo treno sulle “Frecce” di Trenitalia dipendenti della DUSSMANN, nei
termini previsti dagli articoli 3 e 4 della deliberazione provvisoria summenzionata.

Distinti saluti.

FIT CISL
(S.Pgllecchia)

A0 (loc g(-f:;: Q0N

FAST FerroVie
(V. Nofarni




Yy Partenza - Roma, 31/03/2016
VT Prot. a2 1 0006283 / MA003.A001

- Miristere det! Lorvore
¢ adetle Fotblicke Socintt

Direzione Generale della Tutela delle Condizioni di Lavoro

e delle Relazioni Industriali — Divisione VI

Via Formovo, 8 — 00192 Roma
Tel. 06 46834924, Fax. 06 46834023.

c-mail: DivGTutelaLavoro @1avoro,gov,it

FIT CISL 06.44286342
UGL TRASPORTI ' 06.44236330

FAST FERROVIE 06.89535976
DUSSMANN SERVICE SRL 0291518499

ST INVITANO PARTI SOCIALI A PARTECIPARE ALLA RIUNIONE INDETTA PRESSO QUESTO
MINISTERO - ROMA, VIA FORNOVO 8, PALAZZINA B, PIANO III, STANZA 316 - IL GIORNO 03
APRILE 2015, ORE 10,30 PER L'ESPLETAMENTO DELLA SECONDA FASE DELLA PROCEDURA
DI CONCILIAZIONE EX ART 2 LEGGE N. 146/90, COME MODIFICATA DALLA LEGGE N. 83/00,
AVENTE AD OGGETTO LE PROBLEMATICHE INDICATE NELLA ALLEGATA RICHIESTA,

Rif. Tel.: 06.46834816 Rag. Giorgio Di Pilato
mail to: gdipilato @lavoro.gov.it

n.1.Allegato




