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SEGRETERIE REGIONALI LOMBARDIA

Resp.  Servizio Prevenzione e Sicurezza Ambienti di Lavoro
Via Stefano Canzio 18
20131 Mislano
Fax 02 85789309

Oggetto: esposto per climatizzazione non funzionante nella nuova biglictteria della stazione FS di Milano Centrale.

Le scriventi 0.0. S.S, denunciano la mancanza di interventi risolutivi da parte del datore ¢h lavoro al gravissimo
problema della climatizzazione, (caldo/freddo) creatosi a seguito dello spostamento del personale che svolge Pattivita
di vendita dej titol di viaggio ai clienti nella nuova bigliettena sita al piano terra della slazione di Milano Centrale.

Nell’anno 2008 i lavoraton di Trenitalia della Divisione Passegger N/I del settore Vendita Lombardia che operavano
nella vecchia bigliefieria a seguito della ristrutturazione ¢ rimodulazione degli spazi della stazione di Milano Centrale
venivano allocati definitivamente nel nuovo ambiente dedicato alla biglielteria. I personale dopo pochi giorni si
rendeva conto che I’impianto di climatizzazione non funzionava correttamente, quindi le RSU e le OO. SS. regionali
prontamente denunciavano al datore di lavoro che il microclima in biglietteria era imsopporlabile.

In inverno i lavoratori percepiscono freddo mentre in estate con la calura, I’afa e I’alta affluenza di viaggiatori in
coda Jamentano sudorazione e caldo eccessivo, non riuscendo di fatto a svolgere con tranquillita le complesse e
delicate operazioni di vendita. Ad esempio, in questi giorni abbiamo constatato che ¢i sono ampi spazi dell’ufficio
dove c’¢ caldo mentre in altri appena un po' di frescura, stessa cosa accade dove sostano 1 viaggialori in coda.

L’impianto di climatizzazione & stato commissionato da Trenitahia a Grandi Stazioni che I'ha progettato e installato e
che ha sempre assicurato senza riuscirci che il problema del mjcroclima in biglietteria sarebbe stato risolto. A nostro
avviso Pinpianto @& climatizzazione ¢ inadeguato a fornire Ja climatizzazione sufficiente in relazione alla cubatura
degli amnbienti probabilmente per 1a errata progettazione dell’impianto, che & dotato di un solo motore insufficiente a
garantire la correfta quantita di aria in tufti gli spazi della biglietteria.

Lo scorso mese di giugno agli incontri avvenuti fra le O0.SS./RSU ed 1l datore di lavoro ha presenziato 'architetto
di Grandi Stazioni che ha curato i Javori di installazione e che svolge la manutenzione dell’impianto, egli ha ammesso
che 1l problema esiste.

L’architetto perd aveva assicurato, che 'impianto entro il 12 luglio 2010 avrebbe funzionato correttamente, ma
purtroppo cosi non € stalo.

Una lavoratrice 11 27.03.2010 cavsa Pelevata temperatura interna al locale biglietieria & stata colta da malore, mentre
altri lavoratori con J’aumento delle temperature esterne hanno accusato problemi respiratori, bassa pressione arteriosa,

ipertensione, sensazione di svenimento e capogiro, (all. 1) non vorremmo che la stessa cosa possa accadere ai
viaggiatori anche se sostano al caldo solo pochi minuti.

I datore di lavoro deve sviluppare tutte le azioni e gli interventy mirati a garantire la salute dei lavoratori come
previsto dal D.M. 8} del 09.04.2008 e dall’art. 44 del CCNL AF del 16.04.2003 in tema di ambiente, igiene e
sicurezza su) lavoro e dal nostro punto di vista come Impresa, fornire ai cittading viaggiator: fruitort del servizio d

vendita |'adeguata accoglienza iy un ambiente confortevole.

Le scriventi per quanto sopra denunciato ed a distanza di tre anni dall’apertuia della nuova biglietteria non avendo
ricevuto dal datore di lavoro risposte adeguate ne intervent) tecnier risolutivi chiedono un Vostro sollecito intervento.



Restiamo a disposizione per qualsivoglia chiarimento e cogliamo I’accasione per porgere distinti saluti.
all. | - nota inviata al datore di lavoro in data 08.04.2010.

Milano 14.07.2010

Datore di lavoro: Trenitalia Divisione Passeggeri N/I Vendita Lombardia - Ing. Mario Rossoni
Piazza Duca D’ Aosta interno stazione FS Milano Centrale - Scala E Piano |,
20124 Milano
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Milano, 8 aprile 2010
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Speltabile
Responsobile Personole Organirzozione
Posseggeri N/l Lombardio

Fox 02/463712448 Dott. Filippo Castogneiti

Spettobile

Responsabile Vendito Assistenza
Passeggeri N/l tombardio

Ing. Mario Rossoni

Fox 02/63712181

Spehabile
RSPP Passeggeri N/I Lombordio

Fax 02/63712181 Deii. Vincenzo Scienti

Spetrabile
RFI
Unita Sanitoria Territoriale

Fox 02/63716385 Do#. Rocco lo Salvia

Spettabile
GRANDI STAZIONI

Fox 06/4823915 Sede di Roma

Spettabile
GRANDI STAZION)

Fax 02/66735250 Sede di Milano

Oggetto: climatizzozione biglietterie Trenitalia S.p.A. Divisione Passeggeri N/i Lombordia

La presente per comunicare il persistere di condizioni climatiche inadeguate a svolgere
'ottivitd laveretiva back office e front office in tulte le biglietterie orea Lombardic.

Tole situazione diffusa di persistente disagio & stato piv volte denunciata dalle RSU 41 collegio 7 e
interessa tutte (e biglietierie dello Regione Lombardia.

A titolo esemplificative si annovera solo alcune delle biglietterie interessate: Brescia, Voghera,
Gallarote ed in particolare nella nuova biglietteria di Milono Centrale dove in doto sobato 27
marzo u.s. a cousa della lemperotura interna, atorno ai 30 gradi, una lovoratrice ha manifestato un
malore.

L'episodio & solo uno dei tonti, spesso non denunciati formalmente. Tale situazione & orami lo
regola da onni.

Pertanto richiediomo un intervenio risolutivo sopratiufto in vista della stagicne estive, dove la
problematica “clima” crescerd in maniera esponenziale.

Questa volta non accetteremo-alcun rimbalzo di responsabilita da parte di nessun soggetto in
indirizzo.

Qualora non si intervenisse con una soluzione reale e definitiva del problema, ¢i vedremo
costretti o far appello alle strulture sanitarie esterne, nonché alle istityzioni competenti.
Distinii saluti.

p. Le Segreterie Regionali
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FILT-CGIL Viz 5. Gregorio, 48 20124 MILAND tel, D2 67158.1 fax 02 66987098
UILY-UIL Via Campanini, 7 20124 MILAND tel. 02 671103500 fax 02 671103550
FAST FerroVie P22 Duca d'Aosta, 20124 MILAND tel, 02 66988408 fax 02 63712006
ORSA Ferrovie P.za Duca D'Acsta, 1 20121 MILANO tel, 02 637125859 fax 02 63712229
UGL A.F.  PraDucadAosta, L 20124 MILANG _ Tel. 02/63712577 Fax 02/63712




