
Organizzazione delle attività settore Uffici della 
DTP di Torino



U.O. Sicurezza - SIGS

Attività

Elaborazione, attuazione e monitoraggio del 
Piano Integrato della Sicurezza della DTP

Monitoraggio sui processi inerenti la sicurezza 
della circolazione e dell’esercizio ferroviario

Programmazione e monitoraggio delle attività 
di Audit sui processi

Tenuta sotto controllo e distribuzione della 
documentazione SIGS



U.O. Sicurezza - Formazione

Attività

Presidio del processo di formazione tecnica 
del personale di circolazione e infrastruttura



U.O. Sicurezza – Sicurezza Ambiente

Attività

Elaborazione del Documento di Valutazione
delle Significatività degli impatti ambientali 
(DVS)

Attuazione delle verifiche di conformità alla 
legislazione ambientale

Supporto specialistico alle Struttura 
Organizzative della DTP su temi di carattere 
ambientale

Valutazione della clausole di salvaguardia
ambientale nei contratti di appalto



U.O. Sicurezza – Sicurezza del Lavoro

Attività

Elaborazione del Documento di Valutazione dei 
Rischi (DVR)

Effettuazione dei rilievi ambientali e sopralluoghi col
Medico Competente

Valutazione del rischio incendio

Attività di coordinamento per la stesura dei piani di 
emergenza 

Analisi degli eventi infortunistici, reportistica 
(alimentazione BDSL) e piani di miglioramento

Elaborazione del “Manuali operatore” per le singole 
specializzazioni

Malattie professionali

Formazione specifica per gli aspetti di sicurezza del 
lavoro

Rapporti con Enti esterni (ASL, ARPA ecc.)



U.O. Sicurezza – Sicurezza Circolazione

Attività

Alimentazione Banca Dati Sicurezza  (BDS)

Gestione del processo delle inchieste per gli 
incidenti di esercizio

Gestione per l’applicazione della normativa 
regolamentare di esercizio (disposizioni, 
prescrizioni di esercizio ecc.)

Attuazione del processo di attivazione/modifica 
impianti (approvazione dei piani schematici e 
tabelle delle condizioni e delle istruzioni di 
dettaglio, redazione e pubblicazione delle 
Circolari, ecc.) 

Presidio delle attività connesse alla condotta dei 
mezzi d’opera e dei locomotori di manovra 
(formazione, controllo ecc.)



PRESIDIO DEL  
PROCESSO DI GESTIONE 
DEGLI INVESTIMENTI 
DALLA RICHIESTA FONDI 
AL COLLAUDO DEGLI 
INTERVENTI

Predisposizione ed archiviazione nomine Soggetto Tecnico, PM e 
RL 

provvede alla creazione delle versioni progetto ed è responsabile 
della validazione delle pianificazioni dei progetti nell’anno n-2

Controllo pianificazione interventi, reportistica e monitoraggio 
dell’avanzamento delle attività, dei tempi, dei costi dei progetti di 
investimento 

Gestione processo degli steering

Controlla il regolare iter procedurale di gestione degli step
approvativi della manutenzione Straordinaria, 

Reparto Controllo



GESTIONE ATTIVITA’ 
RELATIVE A COLLAUDI 
E CRE, SVINCOLO 
CAUZIONI E 
FIDEJUSSIONI

Predisposizione ed archiviazione nomine dei collaudatori per gli appalti 
della DTP,  monitoraggio trimestrale e conclusione degli sterssi

Attività relativa alla registrazione e svincolo di cauzioni e fideiussioni 

Controllo e verifica congruità di tariffe addizionali, attività di Gestore 
Periferico delle voci di tariffa e gestione di tariffe suppletive e suo iter 
approvativo 

Gestione pratiche contenzioso

Reparto Controllo

FOCAL POINT PROCEDURE 
NUOVO PROCESSO 
INVESTIMENTI

Cura l’informazione e l’aggiornamento degli indirizzi operativi 
relativi al nuovo metodo di gestione e controllo degli investimenti 



FORMULAZIONE DELLA 
DICHIARAZIONE DEL 
BUDGET INVESTIMENTI

Collabora con il Referente di Progetto alla creazione del Piano 
Budget e delle riprevisioni trimestrali 

Svolge attività di “Gestore di Progetto” per i progetti di tipo 3 

attività di “Gestore Tecnico Manutenzione” per la S.O. G.O.T.

Reparto Controllo

RAPPORTI CON AUTORITA’ 
VIGILANZA LLPP PER 
CERTIFICAZIONI APPALTATORI

Gestione rapporti con Autorità di Vigilanza LL.PP.; 

Gestione ertificazioni S.O.A. (attività di ricerca ed esame 
documentazione, inserimento dei certificati nel sistema 
informatico dell’Autorità di Vigilanza) 



Micro Strutture Organizzative

della S.O. Ingegneria e Tecnologie



MSO Impianti di Sicurezza e Segnalamento

Attività Quadro
di Rep.

Addetto

P GL

Progettazione 

Progettazione preliminare \ definitiva \ revisione 
schemi

R C

Redazione convenzione + allegati R C

Redazione PSC R

Gestione 
Lavori

Direzione Lavori R R*

Attività di CSE R

* Per le attribuzioni specifiche della figura del segretario tecnico: libretti misure, ecc…



MSO Telecomunicazioni

Attività Quadro
di Rep.

Addetto

P GL

Progettazione 

Progettazione preliminare \ definitiva R C

Redazione convenzione + allegati R C

Redazione PSC R

Gestione 
Lavori

Direzione Lavori R R*

Attività di CSE R

* Per le attribuzioni specifiche della figura del segretario tecnico: libretti misure, ecc…



MSO TEMS

Attività Quadro
di Rep.

Addetto

P GL

Progettazione 

Progettazione preliminare \ definitiva\ revisione 
schemi

R C

Redazione convenzione + allegati R C

Redazione PSC R

Istruzione documenti per servitù e attraversamenti 
LP \rapporti con terzi

C

Gestione 
Lavori

Direzione Lavori R R*

Attività di CSE R

* Per le attribuzioni specifiche della figura del segretario tecnico: libretti misure, ecc…



MSO Armamento

Attività Quadro
di Rep.

Addetto

P GL

Progettazione 

Progettazione preliminare \ definitiva \ revisione
schemi \ studio tracciati

R C

Redazione convenzione + allegati R C

Redazione PSC R

Gestione 
Lavori

Direzione Lavori R R*

Attività di CSE R

* Per le attribuzioni specifiche della figura del segretario tecnico: libretti misure, ecc…



MSO SOAFIS

Attività Quadro
di Rep.

Addetto Squadra 
ponti

P GL

Progettazione 

Progettazione preliminare \ definitiva R C

Redazione convenzione + allegati R C

Redazione PSC R

Verifica travate metalliche R

Gestione 
Lavori

Direzione Lavori R R*

Attività di CSE R

* Per le attribuzioni specifiche della figura del segretario tecnico: libretti misure, ecc…



MSO PEA

Attività

Attraversamenti

Deroghe DPR 753/80

Espropri

Locazioni

Benestari \ conformità Urbanistici

Scissioni immobiliari

Valorizzazioni patrimoniali

Comodati

Impianti Pubblicitari



MSO Team Tecnologie/Ingegneria

Attività

Definizione degli indirizzi di 
progettazione e piano di 
committenza.

Il Responsabile del Team segue le attività di 
competenza (come da CO 27/2004 e 223/2010) 
avvalendosi di risorse “in pool” con assegnazione 
di incarico.Pianificazione e

programmazione delle attività di 
Progetto.

Controllo avanzamento del 
Progetto.

Gestione ciclo di certificazione 
delle prestazioni dei lavori.

Cura i rapporti con la SO legale 
per la gestione del processo di 
attività negoziale dei progetti di 
competenza



Unità Organizzativa di Micro Struttura

Terminali e Servizi



MSO Terminali e Servizi: Reparto Gestione Contratti

Attività
Reparto Gestione Contratti

Gestione Contratto Pulizie 
e Mantenimento decoro
Monitoraggio Stazioni

Il Capo Reparto segue le 
attività di competenza 
avvalendosi di addetti con 
assegnazione di incarico.

Rapporti Societari 

Customer Satisfaction Stazioni 
DTP Torino

PRM – Sala Blu Tutor Carrelli

Stazioni senza fumo



MSO Terminali e Servizi: Reparto GTST

Attività
Reparto GTST

Gestore Tecnico-Pianificazione

Il Capo Reparto segue le attività di 
competenza avvalendosi di addetti 
con assegnazione di incarico.

Gestione Lavori

Progettazione
Banca Dati Planimetrica

Squadra Piccola Manutenzione

Rapp. Autorità Vigilanza e 
Raccordi

Impianti Elevatori

Squadra Acqua Gestione 
scarichi e prelievi idrici



TS_Gestione Contratti_Sala Blu
• Aprile 2011. 

Pubblicazione Interpellanza PO TO-GE/2011/324 per ricerca n° 2 Addetti
Sala Blu per servizio assistenza in stazione ai Viaggiatori disabili ed a

Ridotta Mobilità. Livelli interessati: D, in subordine E-F.
• Maggio-Settembre 2011.

Sono invitati a sostenere il colloquio, per il profilo ricercato, tutti coloro che 
ne hanno fatto richiesta, insieme con personale di livello D idoneo ad 
attività non di sicurezza.
Hanno raggiunto la valutazione di adeguatezza: 4 risorse di livello D (di cui 
solo 3 non disponibili), 4 di livello E ed 8 di livello F.

• Febbraio 2012. 
Pubblicazione Interpellanza PO TO-GE/2012/357 per ricerca n° 1 
Specialista per servizio assistenza in stazione ai Viaggiatori disabili ed a 
Ridotta Mobilità. Livello interessato: D.



Reparti e Micro Strutture Organizzative

della S.O. GOT



MSO Team di Manutenzione

Attività

Pianificazione e
programmazione delle attività di 
Progetto.

Il Responsabile del Team segue le attività di 
competenza avvalendosi di risorse “in pool” con 
assegnazione di incarico.Controllo avanzamento del 

Progetto.

Gestione ciclo di certificazione 
delle prestazioni dei lavori.

Cura i rapporti con la SO legale 
per la gestione del processo di 
attività negoziale dei progetti di 
competenza



Reparto Controllo Produzione Circolazione e Manovra: Il Responsabile si avvale degli 
Addetti per lo svolgimento delle specifiche attività

M
A

N
O

VR
A 

E 
R

A
C

C
O

R
D

I
MANOVRA

Rendicontazione dei servizi di manovra prestati dal G.I. 
negli impianti

Controllo della gestione commerciale ed organizzativa 
degli scali

RACCORDI

Supporto specialistico alla UO TERMINALI e SERVIZI 
e alle UT per la gestione dei raccordi e dei punti 

determinati

Gestione del processo di predisposizione, esecuzione 
e controllo e  del programma annuale delle visite ai 

raccordi
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O
N

E
VISIBILITA' SEGNALI

Predisposizione programma 

Controllo dell'esecuzione delle visite nel 
rispetto del programma

ATTIVAZIONE SERVIZI MINIMI: Interfaccia con RTM e UT per la 
determinazione dell'agibilità delle linee

ANDAMENTO E PUNTUALITÀ

Verifiche Ispettive Interne

Interfaccia fra COER e RTM per la richiesta e la successiva autorizzazione 
all'emissione delle VCO

Distribuzione delle autorizzazioni TES e TEP

Reparto Controllo Produzione Circolazione e Manovra: Il Responsabile si avvale degli 
Addetti per lo svolgimento delle specifiche attività



B
A

N
C

A 
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R
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G
G

IO Controllo del corretto funzionamento del SOFTWARE e riferimento 
formativo ambito DTP

Interfaccia con DTP e Sede Centrale per la gestione delle anomalie del 
sistema

Reparto Controllo Produzione Circolazione e Manovra: Il Responsabile si avvale degli 
Addetti per lo svolgimento delle specifiche attività
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CONVENZIONI

Gestione dei rapporti fra RFI e Utenti Privati  per la stipula delle 
Convenzioni

Verifica periodica della sussistenza delle condizioni  richieste

Reparto Controllo Produzione Circolazione e Manovra: Il Responsabile si avvale degli 
Addetti per lo svolgimento delle specifiche attività



Figure Professionali ADDETTO QUADRO

PROGRAMMAZIONE/GESTIONE 
ATTIVITA' NEGOZIALE, FORNITURE E 

SERVIZI DECENTRATI

GESTIONE DELL'ATTIVITA' NEGOZIALE 
IMPORTO SUPERIORE AI 40.000 €

R

GESTIONE DELL'ATTIVITA' NEGOZIALE 
IMPORTO INFERIORE AI 40.000 €

R

GESTIONE ACCORDI QUADRO NAZIONALI e 
LOCALI R

UTENZE

GESTIONE UTENZE TELEFONICHE
R

ATTIVAZIONE / DISATTIVAZIONE ACQUA, 
LUCE E GAS R

Reparto Logistica:  programmazione /gestione attività negoziale forniture e 
servizi decentrati - utenze



Figure Professionali ADDETTO QUADRO

LOGISTICA MATERIALI

GESTIONE MATERIALI A CAT./PROGR. REP 
COMP.LI E SCORTA EMERGENZA R
MONITORAGGIO SCORTE MATERIALI 

R
GESTIONE ACQUISTI SU AQ NAZIONALI E 
CONTRATTI LOCALI R
"FUORI USO" GESTIONE CONTRATTI 
SMALTIMENTO RIFIUTI (FERRO - RAME -
LEGNO) R
GESTIONE RICHIESTE CARRI A NOLEGGIO

R
GESTIONE RICHIESTE GASOLIO 
AUTOTRAZIONE R

Reparto Logistica: Logistica Materiali



Figure Professionali
ADDETTO QUADRO

ACQUISTI SETTORE 
PIATTAFORMA  ARIBA

ACQUISTI MATERIALE DPI

R

ACQUISTI  VESTIARIO UNIFORME

R

GESTIONE E ACQUISTI CANCELLERIA 
MATERIALI DI CONSUMO

R

GASOLIO RISCALDAMENTO PER 
FABBRICATI STRUMENTALI

R

Reparto Logistica: Acquisti Settore Piattaforma ARIBA



Reparto Territoriale Mezzi d’Opera: Pianificazione e Programmazione 
manutenzione mezzi e Attività Negoziale

REPARTO MO IMPIANTO NMOT

Figura Professionale ADDETTO QUADRO TECNICO QUADRO
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LE PARCO MEZZI D’OPERA C R

PARCO MEZZI SU STRADA C R

PARCO CARRELLI PRM C R



Reparto Territoriale Mezzi d’Opera: Gestione dei Contratti di Manutenzione

REPARTO MO IMPIANTO NMOT

Figura Professionale ADDETTO QUADRO TECNICO QUADRO

G
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 D
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ZI
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N
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PREDISPOSIZIONE CONTRATTI 
APPLICATIVI ED ALLEGATI 
(DUVRI/PSC) - ORDINI DI 
SERVIZIO PRELIMINARI, 

VERBALI DI RICOGNIZIONE E 
CONSEGNA

R

RAPPORTI AMMINISTRATIVI 
CON GESTORE 

TECNICO/CONTROLLER 
(IMPEGNO ATTI, ENTRATE 

MERCI, ECC)

R



Reparto Territoriale Mezzi d’Opera: Circolazione in composizione a treno dei 
mezzi d’opera utilizzati  sulla IFN

REPARTO MO IMPIANTO NMOT

Figura Professionale ADDETTO. QUADRO TECNICO QUADRO
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ANALISI DEI DATI RIFERITI AI 
MEZZI DELLE IMPRESE

C

REDAZIONE DELLA RICHIESTA 
PER L'INOLTRO DEI MEZZI

D’OPERA IN COMPOSIZIONE A 
TRENO

REDAZIONE DELLA NOTA 
ACCOMPAGNATORIA DA 

TRASMETTERE AL PRESIDIO 
TRENITALIA-CARGO

VERIFICA DEI MODULI DI 
CERTIFICAZIONE DEGLI 

AVVENUTI CONDIZIONAMENTI

C : COLLABORA , LA RESPONSABILITA’ E’ DEL CAPO REPARTO MEZZI D’OPERA



Reparto Territoriale Mezzi d’Opera: Verifiche Sui Mezzi d‘Opera

REPARTO MO IMPIANTO NMOT

Figura Professionale ADDETTO QUADRO TECNICO CAPO IMPIANTO
V

E
R

IF
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H
E
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I M
E

ZZ
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'O
P

E
R

A

AGGIORNAMENTO 
MANUTENZIONI ED AVARIE 

NEL RUMO
C R

ESECUZIONE CONTROLLI 
PERIODICI R C

MONITORAGGIO AVARIE 
MEZZI C R

FERMO DEI MEZZI CHE NON 
RISPONDONO AI REQUISITI DI 

SICUREZZA
C R

CONTROLLO DELLA 
REGISTRAZIONE SULLA 

CARTA DI CIRCOLAZIONE 
DELLA SCADENZA 

MANUTENTIVA

R

ARCHIVIAZIONE  DELLA 
DOCUMENTAZIONE DEL 

MEZZO
R

RAPPORTI CON LE OFFICINE 
NAZIONALI R



Reparto Territoriale Mezzi d’Opera: Assegnazione degli incarichi di lavori al 
personale NMOT

REPARTO MO IMPIANTO NMOT

Figura
Professionale

ADDETTO. QUADRO TECNICO QUADRO

ASSEGNAZIONE DEGLI 
INCARICHI DI LAVORO 

AL PERSONALE
R



Reparto Territoriale Mezzi d’Opera: Formazione e mantenimento delle 
competenze

REPARTO MO IMPIANTO NMOT

Figura Professionale ADDETTO QUADRO
TECNICO

TUTOR PATENTE 
«E» E MODULO «I»

QUADRO
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MANTENIMENTO DEI REQUISITI DI 
CONOSCENZA LINEE ED IMPIANTI PER 
TUTTI GLI AGENTI DELLA DTP ABILITATI

(PATENTE «E»)

R

VERIFICA DEL MANTENIMENTO DELLE 
COMPETENZE (PATENTE «E») R

ATTUAZIONE DI INTERVENTI FORMATIVI 
D'AULA A SEGUITO DI INCONVENIENTI 

D'ESERCIZIO
(PATENTE «E» E MODULO «I»)

R



Reparto Tecnico Gestione Lavori della SO GOT

Figure Professionali
ADDETTO QUADRO
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GESTIONE DELLA PIANIFICAZIONE CONTO INVESTIMENTO E 
MANUTENZIONE ORDINARIA C

R

PREDISPOSIZIONE DOCUMENTAZIONE TECNICA PER GLI 
ACCORDI QUADRO DI MANUTENZIONE (CON ATTIVITA' 

NEGOZIALE A CURA SO LEGALE)
C

R



Figure Professionali
ADDETTO QUADRO

G
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ACCORDO QUADRO MANUTENZIONE SSE E LP

C

R

ACCORDI QUADRO A LIVELLO DI DTP R

GESTIONE CONTRATTI OPERATORI TELEFONICI R

ACCORDO QUADRO MANUTENZIONE  TLC R

Reparto Tecnico Gestione Lavori della SO GOT



Figure Professionali
ADDETTO QUADRO

OBBLIGHI DI LEGGE CONNESSI CON GLI AMBIENTI DI LAVORO R

Reparto Tecnico Gestione Lavori della SO GOT



Figure Professionali ADDETTO QUADRO

P
IA

N
IF

IC
A

ZI
O

N
E

 E
 P

R
O

G
R

A
M

M
A

ZI
O

N
E

 M
A

N
U

TE
N

ZI
O

N
E

 E
 

A
TT

IV
IT

A
’ N

E
G

O
ZI

AL
E

GESTIONE DELLA PIANIFICAZIONE CONTO INVESTIMENTO E 
MANUTENZIONE ORDINARIA C R

PREDISPOSIZIONE DOCUMENTAZIONE TECNICA PERGLI 
ACCORDI QUADRO DI MANUTENZIONE CON ATTIVITA' 

NEGOZIALE A CURA SO LEGALE
C R

GESTIONE DELL'ATTIVITA' NEGOZIALE A CURA UT(IMPORTO 
INFERIORE AI 40.000 €) C R

ARCHIVIO DOCUMENTAZIONE C R

Reparto Tecnico Gestione Lavori delle Unità territoriali



Figure Professionali ADDETTO QUADRO
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ACCORDO QUADRO MANUTENZIONE / LETTERE 
D'ORDINE PER IMPIANTI 
ELETTRICI/TECNOLOGICI

C/R * R

ACCORDO QUADRO MANUTENZIONE / LETTERE 
D'ORDINE PER IMPIANTI 

TERMICI/CONDIZIONAMENTO/SNEVAMENTO A 
GAS/ANTINCENDIO

C/R * R

ACCORDO QUADRO MANUTENZIONE / LETTERE 
D'ORDINE PER SMALTIMENTO RIFIUTI PRODOTTI 

DA RFI O INDEBITAMENTE ABBANDONATI SU 
AREE RFI

C/R * R

C : COLLABORA  

R: RESPONSABILE ATTIVITA’

R*: RESPONSABILE REDAZIONE GIORNALE DEI LAVORI-REGISTRO DI CONTABILITA’-SAL/SIL

Reparto Tecnico Gestione Lavori delle Unità territoriali



C : COLLABORA  

R: RESPONSABILE ATTIVITA’

R*: RESPONSABILE REDAZIONE GIORNALE DEI LAVORI-REGISTRO DI CONTABILITA’-SAL/SIL

Figure Professionali ADDETTO QUADRO

G
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ACCORDO QUADRO MANUTENZIONE / LETTERE 
D'ORDINE PER OPERE CIVILI CORPO STRADALE –

MANUTENZIONE E REGOLARIZZAZIONE SCARPATE
C/R * R

ACCORDO QUADRO MANUTENZIONE / LETTERE 
D'ORDINE PER OPERE CIVILI STAZIONI/PIAZZALI –

SMALTIMENTO RIFIUTI
C/R * R

Reparto Tecnico Gestione Lavori delle Unità territoriali



GESTIONE DEGLI OBBLIGHI DI LEGGE CONNESSI CON GLI AMBIENTI DI LAVORO

GESTIONE RAPPORTI CON I SOGGETTI ESTERNI (STAKEHOLDERS)

GESTIONE DELLA PROPRIETA' E DEL  PATRIMONIO

Figure Professionali ADDETTO QUADRO

OBBLIGHI DI LEGGE CONNESSI CON GLI AMBIENTI DI LAVORO R

GESTIONE DEI RAPPORTI CON I SOGGETTI ESTERNI (STAKE HOLDERS) R
GESTIONE DELLA PROPRIETA' E DEL  PATRIMONIO (gestione archivio contratti attivi e passivi 
relativi agli asset di competenza UT) R

Reparto Tecnico Gestione Lavori delle Unità territoriali


