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VERBALE DI ACCORDO

La societa Trenord s.tl. e le Segretetie Regionali FILT-CGIL, FIT-CISL, UILT-UIL, UGL Trasporti, FAISA
CISAL, FAST Ferrovie, firmatatie del’ Accotdo aziendale di armonizzazione di confluenza al Contratto Unico
della Mobilita — Attivita Ferroviarie del 4 Luglio 2012 si sono incontrate in data 11 novembre 2013, a Milano
nell’ambito del percorso negoziale avviato i 31 Luglio 2013 al fine di condividere le risoluzioni delle criticita
attualmente in essere net settori della Tunga Percorrenza.

Premesso che la rete di vendita dei titoli di viaggio del settore Lunga Percorrenza, in essere dalla data di
attivazione del servizio € improntata alla qualita del viaggio e det servizi offerti alla clientela, si conferma Pattuale
progetto di progressivo incremento dei canali di vendita alternativi, che alla data odierna non ha modificato i
flusso di acquisto dei biglietti da parte dei clienti viaggiatori.

Considerata la specificita del settore, in continuita con P'accordo del 28.9.2010, considerato e tendendo conto
quanto sancito dell’art 54.3 del contratto aziendale, si conviene di rivedere I'attuale compenso per la vendita det
titoli di viaggio aggiornandolo al 5 % delle somme pro capite riscosse su base mensile. Detta percentuale
individuata nel presente accordo sara riconosciuta al personale con il primo ruolo paga utile ed avra valenza a
decorrere dalla data di attivazione del contratto aziendale di Trenord - 1 dicembre 2012. La stessa sara oggetto di
verifica congiunta e analisi tra le parti da effettuarsi periodicamente a partire dal prossimo mese di gennaio con
Iintento di monitorare lo sviluppo del processo delle vendite dei titoli di viaggio a bordo treno e valutare
eventuall interventl correttivi da applicare. Analoga procedura sara effettuata nel caso di variazioni che dovessero
intervenire al contratto di servizio inerente alla vendita dei biglietti.

A seguito di quanto emerso nellincontro odierno rispetto alle attivita di regolarizzazione con emissione di
sanzione a bordo treno nei confronti dei clienti, in una prima fase transitoria, oggetto di monitoraggio e
successiva verifica, si conviene di riconoscete quanto previsto dall’art 54.2.2 a decorrere dal 1° gennaio 2014; nel
caso in cui difficolta operative impedissero applicazione puntuale di quanto previsto a partire dal 1° gennaio
2014, la percentuale del 5 % sara incrementata di un ulteriore 1 % a titolo compensativo, previa verifica da
effettuarsi tra le parti entro il mese di gennaio 2014

Per la specifica sopra indicata, e fermo restando quanto sancito dall’art. 54 punto 2 lettere “a” e “ b” del
Contratto Aziendale di Trenord, qualora la controlleria effettuata dal personale di bordo si configuri a pieno titolo
quale attivita finalizzata a contrastare e ridurre Pevasione, si ribadisce il riconoscimento di quanto previsto dall’art
54 punto 2.2 in merito alllncentivo per la controlleria del contratto aziendale di Trenord, qualora Pattivita sia
effettuata dal Personale di Bordo della Lunga Percortenza sui servizi TPL.

In merito a tale indennita si specifica che la stessa ¢ compresa quale quota di retribuzione che rentra nel
perimetro dell’agevolazione prevista per la tassazione separata di cui alla verifica congiunta del 21 ottobre us.

Le parti convengono inoltre che nella fase di definizione dell'importo della Competitivita e Premialita dellart. 64
del contratto aziendale del personale della Lunga Percorrenza, lo stesso sara quantificato tenendo in
considerazione la specifica organizzativa e operativa del settore, la particolare professionalita del personale che vi
opera nonché le specifiche attivita svolte.

In particolare nel definire tale indennita si terra conto anche della specifica organizzativa ed operativa del
compatrto della Lunga Percorrenza, che prevede a decorrere dal 1° gennaio 2014 per il Capo Treno di Trenord,
con il supporto del Capo Treno OBB la gestione di composizioni programmate che eccedono il numero di
carrozze sancite dall’art. 17 punto 8.2 del Contratto Aziendale. Fino a tale data 1 suddetti casi saranno gestiti
operativaménte secondo quanto sancito dal verbale del 25 febbraio 2013.
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In merito sara emanata apposita disposizione che regolamentera le modalita di interfaccia tra il personale di
bordo di Trenord e il personale di altra impresa Ferroviaria (OBB).

Anche per tali aspettl operativi, nel caso in cui il personale di bordo della Lunga Percorrenza prestasse attivita sui
servizi del TPL vale quanto previsto dall’art. 17 punto 8.2 del Contratto Aziendale Trenord.

Al fine di garantire la salvaguardia dei livelli retrbutivi, precedenti allattuazione del contratto aziendale stesso, a
seguito delle verifiche effettuate sulla parte economica variabile del personale operativo di terra, si concorda di
aggiornare, con il primo ruolo paga utlle, gli importi attualmente corrisposti a titolo di Patto di Competitivita a
decotrere dall’attivazione del contratto aziendale - 1.12.2012.

Come concordato nell'incontro del 31 luglio w.s. il progetto di tiorganizzazione del personale di terra, in fase di
definizione, sara presentato e discusso in apposito incontro da programmarsi per il glorno 28 novembre p.v.

Le patti si danno atto dellimportanza che riveste I'assegnazione delle risorse nella sede di effettivo utilizzo
rispetto al quale € stata avviata una prima fase di mobilita interna che si integra con l'eventuale progetto di
riqualificazione del personale di terra e le richieste pervenute a seguito dell'indagine conoscitiva del personale
mobile emanara in data odierna.

In considerazione delle criticita connesse al processo produttivo del setvizio attinenti alla fase meramente
operativa emerse durante il presente incontro, si conviene di attuare un percorso di incontri tecnico-operativi
specifici per i singoli settor, al fine di effettuare la disamina e condividere a livello di impianto soluzioni gestionali
atte al superamento delle stesse.

Anche il personale mobile della Lunga Percorrenza verra dotato di tablet aziendale previsto con P'assegnazione

nel cotso dell'anno 2014.
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