VERBALE DI INCONTRO
Il giorno 24 febbraio 2015, Torino
tra

TRENITALIA S.p.A. - Divisione Passeggeri Long Haul/Vendita Diretta ¢ Customer Service Le Frecce Nord
Ovest
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A seguito della convocazion’g del 13 febbraio 2015 a tutte le OOSS firmatarie del CCNL ed RSU competenti,
le Parti si sono riunite per proseguire il confronto avviato il 27/10/2014.
L’Azienda ha chiarito alcuni aspetti sui temi gia illustrati nel corso dell’incontro del 20 novembre 2014, in
particolare:

- 1 Presidio del referente programmazione e controllo VDCS a Porta Nuova e 1 a Porta Susa;

- Installazione di 1 Desk a Porta Susa;

- Cessazione delle attivita del RIT con riallocazione del personale in ambito VDCS.
L’Azienda ha, inoltre, comunicato che la postazione dell’assistenza sara collocata all’interno della
biglietteria.
Le OOSS/RSU chiedono che vengano forniti i dati contrattualmente previsti e un progetto delle attivita
svolte nei 2 impianti del nodo di Torino.
Segnalano, inoltre, che permangono le criticita relative al riscaldamento dell’ambiente biglietteria di Torino
P. Nuova e dei Desk e chiedono che vengano adottate azioni per garantire la sicurezza degli operaton che
operano sulle Self Service a Porta Susa.
L’Azienda comunica che ¢ stato effettuato il previsto sopralluogo congiunto del Medico Competente,
dell’RSPP e dell’RLS, a seguito del quale il clima dell’ambiente biglietteria & stato ritenuto adeguato e
controllabile con piccoli accorgimenti, ma si impegna ad effettuare una ulteriore verifica.
L’Azienda comunica che ha gia contattato la Polfer per usufruire del suo supporto in occasione delle
operazioni di carico-scarico dalle Self Service e che provvedera ad accelerare I’'implementazione di questo
intervento.
L’Azienda si impegna a fornire i dati contrattualmente previsti e presentare un progetto delle modifiche
illustrate.
Le OOSS/RSU chiedono che sia mantenuta 1’organizzazione del lavoro attuale fino a quando I’Azienda non
avra fornito un progetto dettagliato del nuovo modello organizzativo nei 2 impianti di Torino, da fornire
preventivamente al prossimo incontro.
Inoltre, in previsione degli eventi che interesseranno Torino (Expo 2015, ostensione sindone), le OOSS/RSU
chiedono nuovi apporti di personale per fronteggiare la forte affluenza di visitatori.
Dopo ampia discussione le parti convengono di aggiornare I’incontro entro il mese di marzo. Seguira
apposita convocazione.
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