T

& 7<=N0<h

Verbale di Accordo Sindacale

Piano formativo ID CFA0632013 — Titolo: LA VENDITA E L’ASSISTENZA: la comunicazione e la

consapevolezza di ruolo.

Denominazione e dati dell'impresa : Impresa Trenord S.r.l con sede in Milano (MI) — P.le Cadorna, 14/16

20121 Milano - Italia - Part. IVA / Codice Fiscale 06705490966

Settore di appartenenza Trasporti
CCNL applicato Attivita Ferroviaria

Sede coinvolta nelle attivita formative: Trenord S.r.l - Via Triboniano 220, 20156 Milano — Italia

Nome referente: dr. Paolo Ferrarese Tel. +39 02.85114322 Fax +39 02.85114754

Il giorno 18 dicembre 2014 si sono incontrati presso la societa Trenord S.r.l in Milano - p.le Cadorna 14, la
societa Trenord Srl nelle persone di Paolo Ferrarese e Stefania Modena e le Segreterie Regionali
dell’azienda della FILT-CGIL, FIT-CISL, UILT-UIL, UGL, FAST, FAISA con i rispettivi rappresentanti: FILT CGIL —

Bulgarello Vito, FIT CISL — Ceriani Marco, UILT UIL — Angelo Marini, UGL Trasporti — Agostino Palumbo, FAISA CISAL —
Flavia Scaletta e FAST FERROVIE - Federico Salomoni e Mauro Carelli

Premesso che

- le Parti riconoscono nella formazione un elemento strategico sotto il duplice e inscindibile aspetto
della valorizzazione culturale e professionale delle risorse umane, dello sviluppo e della
competitivita dell’azienda;

- I'Azienda Trenord S.r.| aderisce a Fonservizi — Fondo paritetico interprofessionale per la formazione
continua - versando mensilmente le quote di legge che vengono accantonate nel “Conto

Formazione”.

Individuazione degli obiettivi dell’intervento formativo

- Gli obiettivi dell'intervento formativo consistono nel fornire modelli e metodi per organizzare,
migliorare e gestire il “Servizio al Cliente” nel rispetto dei criteri di efficacia, efficienza ed
eccellenza, allo scopo di renderlo parte attiva nei processi di fidelizzazione e soddisfazione del

cliente. Inoltre obiettivo generale consiste anche nell’attivare un piano formativo finalizzato a
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supportare il personale nell’attivazione di un atteggiamento sempre piu positivo e proattivo nei
confronti del servizio.

- Il percorso formativo & stato progettato per il personale del settore di Vendita Diretta con
particolare attenzione a chi si trova quotidianamente a contatto con il “Cliente”. Lo scopo & quello
di fornire gli strumenti necessari a migliorare le proprie capacita di comunicazione, affinare la
conoscenza delle dinamiche relazionali con il cliente ed acquisire le tecniche fondamentali per
affrontare con successo situazioni critiche. La sessione formativa rappresenta un momento di
confronto tra il personale per la condivisione delle pratiche lavorative e un’opportunita per

condividere aggiornamenti tecnici con i responsabili.

Premesso quanto sopra, si conviene quanto segue:

- le Aree, ruoli ,qualifiche professionali dei lavoratori coinvolti sono Tecnici Terra/Bordo e

Professional - Vendita Diretta, Indiretta e Antievasione;
- laformazione sara svolta in orario lavorativo;

- verra rispettata la Disciplina particolare in periodo di ferie con la sospensione pianificata delle

attivita formative.

Letto, confermato e sottoscritto.

La Societa Le Organizzazioni Sindacali
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