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Prot. 358/C3.1.2 
 
Oggetto: Trasferimenti temporanei e personale in trasferta alla DTR Piemonte. 
 
Dal giorno 20 gennaio 2012 l’azienda ha disposto unilateralmente il  trasferimento 
temporaneo di sette agenti della Divisione Passeggeri N/I dell’impianto di Torino presso 
l’ISR di Torino. 
A distanza di più di un mese dall’attivazione di detti trasferimenti gli agenti non sono 
ancora stati posti in condizione di svolgere adeguatamente la propria funzione, non 
essendogli stata ancora fornita alcuna istruzione in merito alla conoscenza delle linee, dei  
materiali, e della normativa commerciale. Si riscontra, per questi, anche l’impossibilità di 
ritirare gli aggiornamenti dei vari fascicoli linea, nonché delle P.E.IF. e delle D.E.I.F. 
 
Inoltre, nonostante all’attivazione dei turni individuali gli agenti in questione fossero già in 
trasferimento da più di un mese alla DTR, non gli è stato assegnato un turno aumentando 
ulteriormente le difficoltà di detti agenti. Le scriventi ravvisano in tale azione il tentativo 



aziendale di avere a disposizione degli agenti che coprano i disservizi che l’applicazione 
del sistema IVU ha esponenzialmente aumentato. 
Nel contempo queste Organizzazioni daranno indicazione agli agenti di non scortare 
materiali per i quali non sono stati istruiti, di non effettuare regolarizzazioni su biglietti non 
conosciuti e, qualora non riescano a concordare, al termine della propria prestazione di 
lavoro, il turno seguente, di presentarsi al termine delle proprie ore di riposo.  
 
Inoltre, l’azienda continua a ricorrere all’utilizzo di agenti della Passeggeri N/I per 
effettuare servizi della DTR Piemonte, nonostante anche nell’ultimo incontro avvenuto con 
l’azienda in data 20 gennaio 2012, la Divisione Regionale non si sia resa disponibile a 
discutere del riequilibrio delle risorse sul territorio, come previsto dall’art. 2 del CCNL di 
confluenza delle Attività Ferroviarie, sostenendo, tra l’altro, che l’introduzione di IVU 
avrebbe effettuato i recuperi necessari ad azzerare le carenze. 
 
Risulta ancora più grave la notizia secondo cui l’azienda stia “reclutando” personale dalle 
regioni del sud da utilizzare in trasferta in Piemonte nel tentativo di ovviare alla carenza di 
personale e di arginare le numerose soppressioni che sono intervenute dall’attivazione del 
sistema IVU. 
 
Pertanto le Scriventi diffidano la Società dal compiere ulteriori atti unilaterali in tal senso ed 
evidenziano la mancanza di organizzazione e incapacità nella gestione del personale di 
questa Divisione, nonché  l’inefficienza del nuovo sistema introdotto aggravata dalle gravi 
carenze di personale, riservandosi di denunciare nelle sedi opportune le ricadute che tali 
atteggiamenti stanno avendo sui lavoratori. 
 
 
 
 
 


