
 
FAST FerroVie  Piemonte  e Valle d'Aosta 

Via Sacchi, 45 - 10125 Torino 
Tel. 0115097310/0116653849 – Fax 0115087000/0116652007 – Tel. FS 95923849 – Fax FS 95922007 

E-mail  piemonte@fastferrovie.it 
 
 

 
  
 
 

 
  

FFOOGGLLIIOO  IINNFFOORRMMAATTIIVVOO  SSTTAAMMPPAATTOO  IINN  PPRROOPPRRIIOO  --  AANNNNOO  33,,    NN..  005544  --  FFEEBBBBRRAAIIOO  22001100  
 
 
 

  
  
  
  
  

DDIIVVIISSIIOONNEE  PPAASSSSEEGGGGEERRII  RREEGGIIOONNAALLEE  
 
 
 
 

  
PPRROOGGEETTTTOO  MMAANNUUTTEENNZZIIOONNEE  EE  PPUULLIIZZIIEE  

PPIIEEMMOONNTTEE  DDEELL  2233  FFEEBBBBRRAAIIOO  22001100    
  

 
 

  
 
 
 

   

                                            
www.fastferrovie.it           

SEGRETERIA REGIONALE PIEMONTE E VALLE D’AOSTA

  

iinnffoorrmmaa  





Direzione Regionale Piemonte
Manutenzione e Pulizie Piemonte

Torino,  23 febbraio 2010



2Manutenzione e Pulizie Piemonte

Sommario

1)1) IntroduzioneIntroduzione

2)2) Budget industriale 2010Budget industriale 2010

3)3) Azioni organizzativeAzioni organizzative

4)4) PercorsoPercorso



3Manutenzione e Pulizie Piemonte

Introduzione/1

La mancata sottoscrizione del Contratto di Servizio a Catalogo eLa mancata sottoscrizione del Contratto di Servizio a Catalogo e la scelta la scelta 
della Regione Piemonte di indire le gare per il trasporto pubblidella Regione Piemonte di indire le gare per il trasporto pubblico locale co locale 
su ferro impone alla Direzione Regionale Piemonte di accelerare su ferro impone alla Direzione Regionale Piemonte di accelerare il il 
processo giprocesso giàà avviato per il necessario raggiungimento della sostenibilitavviato per il necessario raggiungimento della sostenibilitàà 
economica della propria produzione, nel rispetto del livello di economica della propria produzione, nel rispetto del livello di qualitqualitàà 
atteso del servizio. atteso del servizio. 

In linea con lIn linea con l’’accordo nazionale del 15 maggio 2009, alla luce di quanto accordo nazionale del 15 maggio 2009, alla luce di quanto 
sopra esposto, occorre sopra esposto, occorre riparametrareriparametrare ll’’impiego dei fattori produttivi impiego dei fattori produttivi 
aziendali aziendali -- dove e quando servono dove e quando servono -- secondo le esigenze commerciali, secondo le esigenze commerciali, 
aumentando la produttivitaumentando la produttivitàà degli stessi e conseguentemente riducendo la degli stessi e conseguentemente riducendo la 
quota parte da acquisire dal mercato.quota parte da acquisire dal mercato.

La rivisitazione del budget industriale, nei rispetto delle esigLa rivisitazione del budget industriale, nei rispetto delle esigenze enze 
commerciali ed aumentando la produttivitcommerciali ed aumentando la produttivitàà degli impianti, degli impianti, èè inoltre inoltre 
condizione necessaria da attuare per aumentare lcondizione necessaria da attuare per aumentare l’’attuale inadeguato attuale inadeguato 
livello qualitativo del servizio percepito dal cliente in tema dlivello qualitativo del servizio percepito dal cliente in tema di affidabiliti affidabilitàà e e 
comfort . comfort . 
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Introduzione/2

Nel 2009,Nel 2009,

la produttivitla produttivitàà media per addetto media per addetto èè stata di 1.200 h/anno, a fronte stata di 1.200 h/anno, a fronte 
delldell’’obiettivo di 1.450 h medie/anno (1.200 h medie/anno per gli obiettivo di 1.450 h medie/anno (1.200 h medie/anno per gli 
apprendisti).apprendisti).

Il livello qualitativo del servizio offerto al cliente Il livello qualitativo del servizio offerto al cliente èè stato inficiato da un stato inficiato da un 
monte soppressioni, decurtazioni e riserve tecniche tale da monte soppressioni, decurtazioni e riserve tecniche tale da consuntivareconsuntivare
una perdita di produzione di circa una perdita di produzione di circa €€ 3.500.000,00.3.500.000,00.

Ciò detto, gli obiettivi industriali 2010 devono tener  conto deCiò detto, gli obiettivi industriali 2010 devono tener  conto della lla 
sostenibilitsostenibilitàà economica del servizio offerto (economica del servizio offerto (vdsvds slide di back up sul slide di back up sul 
budget industriale).budget industriale).
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Per raggiungere lPer raggiungere l’’obiettivo delle 1.450 h medie/annue per addetto, si obiettivo delle 1.450 h medie/annue per addetto, si 
individuano come indispensabili le seguenti azioni:individuano come indispensabili le seguenti azioni:

-- eliminazione della flessibiliteliminazione della flessibilitàà in ingresso;in ingresso;

-- allungamento della pausa pranzo a 1h, con uso del badge;allungamento della pausa pranzo a 1h, con uso del badge;

-- modifica dei nastri lavorativi in modo tale da rendere la presemodifica dei nastri lavorativi in modo tale da rendere la presenza del nza del 
personale il pipersonale il piùù possibile contemporanea alla presenza dei rotabili in possibile contemporanea alla presenza dei rotabili in 
impianto;impianto;

-- recupero dellrecupero dell’’efficienza flotta (riduzione di riserve, soppressioni e efficienza flotta (riduzione di riserve, soppressioni e 
decurtazioni) attraverso un pidecurtazioni) attraverso un piùù efficace coinvolgimento dei Quadri, Capi efficace coinvolgimento dei Quadri, Capi 
Tecnici e Personale Tecnico sugli obiettivi aziendali. Ogni squaTecnici e Personale Tecnico sugli obiettivi aziendali. Ogni squadra di lavoro dra di lavoro 
dovrdovràà assumersi la piena responsabilitassumersi la piena responsabilitàà delle attivitdelle attivitàà svolte (sia per la svolte (sia per la 
manutenzione programmata sia per quella correttiva).manutenzione programmata sia per quella correttiva).

Azioni organizzative/1
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Azioni organizzative/2
Soste di turno dei rotabili IMC Novara
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Mezzi Leggeri, Proposta LV 1:5
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Azioni organizzative/3
Soste di turno dei rotabili IMC Novara
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Mezzi Leggeri, Proposta LV 6 
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Azioni organizzative/4

Orario attuale Orario proposto LV 1:5 Orario proposto LV 6

IMC  Novara

Orario presenza PdO: 8.00 – 15.42

Orario entrata personale 8.00 -
8.30 con flessibilità in entrata e 
recupero a fine giornata.
Pausa pranzo di 30’.

IMC  Novara

Orario presenza PdO: 8:30 – 16.42

Orario entrata personale 8.30 
senza flessibilità.
Pausa pranzo di 60’.

IMC  Novara

Orario presenza PdO: 8:30 – 16.42

Squadra composta: 1 CT + 5 Operai

Orario entrata personale 8.30 senza 
flessibilità.
Pausa pranzo di 60’.

Turnificato su tutto il personale di 
produzione con recupero al lunedì
successivo della prestazione del sabato, 
con possibile chiamata per esigenze di 
servizio in regime di reperibilità

Nuova proposta nastro lavorativo per IMC Novara
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Azioni organizzative/5
Soste di turno dei rotabili IMC Cuneo
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Mezzi Leggeri, Proposta LV 1:5
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Azioni organizzative/6
Soste di turno dei rotabili IMC Cuneo
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Mezzi Leggeri, pom LV 2:5 e LV 

6 
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Azioni organizzative/7

Orario attuale Orario proposto LV 1:5 Orario proposto pomeriggio LV 2:5 e LV 6

IMC  Cuneo

Orario presenza PdO: 8.00 – 15.42

Orario entrata personale 8.00 -
8.30 con flessibilità in entrata e 
recupero a fine giornata.
Pausa pranzo di 30’.

IMC  Cuneo

Orario presenza PdO: 8:30 – 16.42

Orario entrata personale 8.30 senza 
flessibilità.
Pausa pranzo di 60’.

IMC  Cuneo

A condizione che avvenga l’inserimento delle 5  
risorse provenienti dalla manovra

Orario presenza PdO: 
Pomeriggio dal martedì al venerdì 13.00 – 20.12
Sabato giornata 8.30 – 16.42
Riposo domenica e lunedì.

Turnificato su tutto il personale di 
Produzione: 
1 CT + 5 Operai

Orario entrata personale 8.30.
Pausa pranzo di 60’.

Con possibilità di chiamata per esigenze 
di servizio in regime di reperibilità il lunedì.

Nuova proposta nastro lavorativo per IMC Cuneo
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Azioni organizzative/8
Soste di turno dei rotabili IMC Torino S.to
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Mezzi Leggeri, Proposta LV 1:5
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Azioni organizzative/9
Soste di turno dei rotabili IMC Torino S.to
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Mezzi Leggeri, Proposta LV 6

Legenda
Soste manutentive LV 6
Orario proposto
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Azioni organizzative/10
Soste di turno dei rotabili IMC Torino S.to
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Locomotive, Proposta LV 1:5
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Azioni organizzative/11
Soste di turno dei rotabili IMC Torino S.to
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Locomotive, LV 1:4 e LV 7
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Azioni organizzative/12
Nuova proposta nastro lavorativo per IMC Torino

Orario attuale Orario proposto LV 1:5 Orario proposto LV  6 Orario proposto pomeriggio e LV7

IMC  Torino Sm.to

Orario presenza PdO: 
8.00 – 15.42

Orario entrata 
personale 8.00 -
8.30 con flessibilità
in entrata e 
recupero a fine 
giornata.
Pausa pranzo di 30’.

IMC  Torino Sm.to

Orario presenza PdO: 8:30 – 
16.42

Orario entrata 
personale 8.30 senza 
flessibilità.
Pausa pranzo di 60’.

IMC  Torino Sm.to

Orario presenza PdO:            
8:30 – 16.42

3 CT + 15 Operai                  
(attuale accordo)

Orario entrata personale 
8.30.
Pausa pranzo di 60’.

Turnificato su tutto il personale 
di produzione con recupero al 
lunedì successivo della 
prestazione del sabato, con 
possibile chiamata per esigenze 
di servizio in regime di 
reperibilità

IMC  Torino Sm.to

Orario presenza PdO: 
Pomeriggio dal lunedì al giovedì
16.00 – 23.12
Venerdì e sabato riposo
Domenica lavorativa con orario 8.30 – 16.42.
Turnificato su tutto il personale di 
Produzione: 
1 CT + 5 Operai

Orario entrata personale 8.30.
Pausa pranzo di 60’.

Con possibilità di chiamata per  
esigenze di servizio in regime di 
reperibilità il lunedì. 
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Azioni organizzative/13
Soste di turno dei rotabili IMC Alessandria
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Vetture, proposta MCPTC LV1:5

Orario di lavoro 
proposto 

Pomeriggio                
13.00 – 20.12 

Orario di lavoro Orario di lavoro 
propostoproposto

Pomeriggio                Pomeriggio                
13.00 13.00 –– 20.1220.12

Orario di lavoro 
proposto 
Mattino                 

6.00 – 13.12 

Orario di lavoro Orario di lavoro 
propostoproposto
Mattino                 Mattino                 

6.00 6.00 –– 13.1213.12

Orario di lavoro 
proposto 

Pomeriggio                
13.00 – 20.12 

Orario di lavoro Orario di lavoro 
propostoproposto

Pomeriggio                Pomeriggio                
13.00 13.00 –– 20.1220.12
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Azioni organizzative/14
Soste di turno dei rotabili IMC Alessandria
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Locomotive, Proposta LV 1:5
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Azioni organizzative/15
Soste di turno dei rotabili IMC Alessandria
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Vetture, Proposta Officina LV 1:5
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Azioni organizzative/16
Soste di turno dei rotabili IMC Alessandria
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Locomotive, Proposta LV 6

Legenda
Soste manutentive LV 6
Orario proposto
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Azioni organizzative/17
Soste di turno dei rotabili IMC Alessandria
fasce orarie d’intervento P.d.O.
Linea di prodotto: Vetture, Proposta Officina LV 6
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Azioni organizzative/18
Nuova proposta nastro lavorativo per IMC Alessandria

Orario attuale Orario proposto LV 1:5 Orario proposto LV  6

IMC  Alessandria

Officina
Orario presenza PdO: 8.00 – 15.42

Orario entrata personale 8.00 -
8.30 con flessibilità in entrata e 
recupero a fine giornata.
Pausa pranzo di 30’.

MCPTC
Dal lunedì al venerdì
Mattino 7.00 – 14.12
Pomeriggio 13.00–20.12.
Sabato e Domenica 
Mattino 6.00 – 13.12

IMC  Alessandria

Officina
Orario presenza PdO: 8:30 – 16.42

Orario entrata personale 8.30.
Pausa pranzo di 60’.

MCPTC
Dal lunedì al venerdì
Mattino 6.00 – 13.12
Pomeriggio 13.00 – 20.12

IMC  Alessandria

Officina
Orario presenza PdO:   8:30 – 16.42
3 CT + 20 Operai

Orario entrata personale 8.30.
Pausa pranzo di 60’.

Turnificato su tutto il personale di 
produzione con recupero al lunedì successivo 
della prestazione del sabato, con possibile 
chiamata per esigenze di servizio in regime 
di reperibilità
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La tempistica che lLa tempistica che l’’Azienda intende dare al progetto Azienda intende dare al progetto èè la seguente: la seguente: 

a partire dal 26 aprile a partire dal 26 aprile pvpv, decorrenza nuove modalit, decorrenza nuove modalitàà organizzative; organizzative; 
entro la fine del prossimo mese di luglio, valutazione dei primentro la fine del prossimo mese di luglio, valutazione dei primi risultati.i risultati.

Nel frattempo, Trenitalia monitorerNel frattempo, Trenitalia monitoreràà ll’’andamento della produttivitandamento della produttivitàà ed in ed in 
caso di segnali di recupero, gicaso di segnali di recupero, giàà dal prossimo mese di luglio, nonostante dal prossimo mese di luglio, nonostante 
le gare, procederle gare, procederàà con ulteriore inserimento di nuove risorse con con ulteriore inserimento di nuove risorse con 
progressivo rientro delle progressivo rientro delle esternalizzazioniesternalizzazioni ..

Inoltre, lInoltre, l’’aumento della produttivitaumento della produttivitàà sarsaràà supportato da investimenti supportato da investimenti 
infrastrutturaliinfrastrutturali, tra cui il nuovo capannone polifunzionale di Torino , tra cui il nuovo capannone polifunzionale di Torino 
Smistamento.Smistamento.

Ulteriori investimenti si realizzeranno nel corso del 2010 in teUlteriori investimenti si realizzeranno nel corso del 2010 in termini di rmini di  
decoro con ldecoro con l’’acquisto di copri sedili in eco pelle per tutte le vetture MD diacquisto di copri sedili in eco pelle per tutte le vetture MD di 
II^II^ cl e la cl e la pellicolazionepellicolazione delldell’’esterno cassa delle carrozze.esterno cassa delle carrozze.

Percorso/1
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Tutto ciò sarTutto ciò saràà attuato a prescindere dalla situazione con i nostri fornitori  attuato a prescindere dalla situazione con i nostri fornitori  
con i quali stiamo ridefinendo le regole del rapporto:con i quali stiamo ridefinendo le regole del rapporto:

contratti di manutenzione programmata con sistema di penali attcontratti di manutenzione programmata con sistema di penali atto a o a 
compensare le perdite di produzione/disservizi originate da guascompensare le perdite di produzione/disservizi originate da guasti al ti al 
materiale rotabile imputabili alle ditte appaltatrici e riscontrmateriale rotabile imputabili alle ditte appaltatrici e riscontrati da TV31 e ati da TV31 e 
dai tavoli tecnici;dai tavoli tecnici;

recupero danni disservizi drecupero danni disservizi d’’esercizio dovuti a guasti esercizio dovuti a guasti 
allall’’apparecchiatura di bordo SSC;apparecchiatura di bordo SSC;

contrattazione contrattazione AlstomAlstom--TrenitaliaTrenitalia sulle problematiche legate ai guasti sulle problematiche legate ai guasti 
reiterati e alla scadenza di garanzia dei complessi Minuetto.reiterati e alla scadenza di garanzia dei complessi Minuetto.

Percorso/2
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Back up
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Budget industriale 2010/1



27Manutenzione e Pulizie Piemonte

Budget industriale 2010/2 
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Budget industriale 2010/3 
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Budget industriale 2010/4 
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