& T=<=N0<DO

VERBALE DI INCONTRO

In data 20 gennaio 2015 presso la sede di Trenord di Milano Cardoma, la societa Trenord s.tl. e le Segreterie
Regionali FILT-CGIL, FIT-CISL, UILT-UIL, UGL Trasporti, FAISA CISAL, FAST Fertrovie, firmatarie
dell’Accordo aziendale di armonizzazione di confluenza al Contratto Unico della Mobilita — Attivita Ferroviatie
del 4 Luglio 2012 si sono incontrate, a seguito della richiesta urgente di incontro del 16 gennaio 2015 pervenuta
dalle menzionate OQ.SS.
Nel corso dellincontro sono state esaminate le questioni evidenziate dalle OO.SS. nella suddetta lettera nonché
quelle ritenute urgenti da parte aziendale.
Le parti concordano sulla necessita di risolvere i problemi da tempo all’attenzione del tavolo negoziale al fine di
creare le condizioni per affrontare il periodo EXPO con la dovuta attenzione alla qualita dell’esercizio ed in
modo tale da poter rispondere efficacemente alla domanda di trasporto prevista per la manifestazione.
A tal fine viene concordato il seguente calendario di incontri: :

- 28 Gennaio ore 9.00 Informativa aziendale sulla riorganizzazione dei depositi del personale mobile e

problemi connessi all'applicazione dell’art. 54 del Contratto Aziendale,

- 30 Gennaio ore 9.00 Problematiche settore manutenzione,

- 3 Febbraio ore 9.00 Problematiche settori manovra e controllo pulizia,

- 6 Febbraio ore 9.00 Prosecuzione disamina art 54 e rorganizzazione dei depositi del personale

mobile.

Successivamente a questi incontri verranno individuate le date per definire le modalita di applicazione dell’art 64
del contratto aziendale.
Le parti concordano inoltre di attivare specifici tavoli tecnic di settore:

- Turni personale mobile per il giorno 27 Gennaio alle ore 14.00

- Settore biglietterie data da concordare

- Tumi personale Impianto Manutenzione Milano Fiorenza data da concordare entro il 30 Gennaio

Nel corso dellincontro PAzienda ha informato le OO.SS. in merito all’attivazione della nuova Sala Operativa
unica di Trenord che verra realizzata a partire dal 1° Febbraio presso la sede di Milano Fiotenza e che assorbira le
funzioni attualmente espletate dalle Sale Opetative di Milano Greco e di Saronno.

I’Azienda comunica inoltre 'avvio di un piano straordinario di formazione rivolto a tutto il personale operativo
finalizzato alla sensibilizzazione in merito alla qualita del servizio, all'attenzione al cliente ed alla integrazione
aziendale.
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