VERBALE DI INCONTRO

In data 16 maggio 2014 si sono incontrati i rappresentanti della Societa Trenitalia SpA- VDCS
Le Frecce Centro Sud — GVD Le Frecce Roma ( Bigletteria Roma) - e I" OO.SS. Regionale
File-CGIL, Fit -CisLUILT-UIL,UGLT-AF e FAST Ferrovie e le RSU 48 in merito
allattivazione delle procedure di raffreddamento di cui al verbale del 7 maggio 2014.

Nel corso dell'incontro I'azienda ha rappresentato ampia disponibilita a trovare soluzioni alla
carenza di personale della Biglietteria di Roma ed illustra le azioni gia messe atto di concerto
con la linea commerciale :

e Entro il 10 giugno si verifichera il reperimento di risorse in ambito della propria
struttura per supportare l'attivita di vendita della Biglietteria.

e Verra effetruata verifica di evenruale personale inidoneo proveniente da altre strurrure
da poter utilizzare temporaneamente e/o in via definitiva alle Biglietterie di Roma
TNI/Tiburtina.

¢ Intervend tecnici di adeguamento del fronte sportello al fine di migliorare la visual
esterna e miglioramento delle condizioni interne dei locali.

® Nelle more ed in attesa di nuovi apporti di personale, si procedera alla riduzione e
razionalizzazione sulla base delle esigenze operative dell'impianto delle risorse adibite
a seguire processi formativi o presenziamenti esterni.

¢ Intervent di adeguamento tecnologico del sistema eliminacode per migliorare
Pefficacia del servizio offerto alla clientela nonché una verifica in gestione operativa
della necessita o meno di presidio dell’atrio Biglietteria.

® In caso di crdcita di maggiore afflusso di clientela il personale di assistenza si

adoperera per lo smaltimento della clientela con Putilizzo degli strument tecnologici in
dotazione e di ausilio alle emettitrici automatiche SS.

Le OO.SS ribadiscono la necessita strutturale di apporti definitivi di risorse in coerenza con un
adeguato livello di servizio ed un armonizzazione dellorario di lavoro rispetto al

dimensionamento attuale di risorse disponibili nonché il rispetto degli accordi in essere relativi
anche ai turni coordinatori.

Dopo ampia discussione le parti, d’intesa, decidono di rivedersi entro la seconda meta di
giugno.
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VERBALE DI INCONTRO

In data 16 maggio 2014 si sono incontrati i rappresentanti della Societa Trenitalia SpA- VDCS
Le Frecce Centro Sud — VDCS Le Frecce Roma ( Customer Service Roma) - ¢ I’ QQO.SS.
Regionale Filt-CGIL, Fit -CisLUILT-UIL,UGLT-AF ¢ FAST Ferrovie e le RSU 48 in merito
all'attivazione delle procedure di raffreddamento di cui al verbale del 7 maggio 2014,

Dopo ampia e lunga discussione le part rinviano I'incontro a mercoledi 21 maggio 2014 ore
14:00 presso i locali degli uffici amministrativi Assistenza ubicati al binario 1 di Roma Termini
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