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Divisione Passeggeri N/1 Divisione Passeggeri IN/I
Risorse Urnane Passeggeni N/1 Tutte le Strutture
 Regponsabiie Loro Responsabili

Loro Sedi

Roma, 11/10/2010

Oggetto: Oggetto: Manifestazione d’interesse per la ricerca di n. 1 addetto in ambito
Vendita e Assistenza Servizi Base N/I

Viene emanata la seguente manifestazione d’interesse rivolta esclusivamente al personale
di Trenitalia S.p.A — Divisione Passeggeri Nazionale/Internazionale con contratto a

tempo indeterminato.

Struttura: Trenitalia S.p.A. — Divisione Passeggeri Nazionale/Internazionale —
Vendita e Assistenza Servizi di Base N/I

Ruolo: addetto alle attivitd centrali di supporto processo assistenza a terra servizi di base
N/I

Codice: DPINI 2010/02

Requisiti richiesti:

Titolo di Studio:  Diploma Scuola Media Superiore

Esperienza Costituisce titolo preferenziale una pregressa esperienza nel settore
professionali: della assistenza a terra e/ o servizi bordo treno
Attivita da II ruolo ¢ finalizzato a fornire supporto alle attivita di

svolgere (sintesi):  programmazione e controllo assistenza a terra svolte centralmente
e in particolare:

» Supporto alle attivita di sviluppo, implementazione e
coordinamento operativo dei servizi di assistenza e
informazione, erogati nella rete delle stazioni dei servizi di
base

» Analisi della domanda e proposte di progettazione dei requisiti
di servizio

» Supporto nella definizione delle procedure e istruzioni
operative di riferimento

» Analisi del fabbisogno delle risorse e degli spazi in stazione

»
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» Individuazione e monitoraggio dei KPI di processo

» Monitoraggio e controllo dei processi operativi

Pacchetti applicativi in ambiente Windows, Internet e Office
(Word, Power Point e Excel)

Costituisce titolo preferenziale la conoscenza della lingua Inglese

Conoscenze:

—  Conoscenza dellorganizzazione e gestione rete di Assistenza
—  Conoscenza dell’offerta commerciale IN/I

—  Contrattualistica e normativa commerciale

—  Orientamento al Cliente

—  Analisi

— Tensione al risultato

— Programmazione e organizzazione

Competenze:

— Comunicazione
—  Tniziativa

Candidati: La manifestazione & rivolta esclusivamente al personaie Trenitaha —
Divisione Passeggeri N/I appartenente ai profili professionali
Tecnici Specializzati Amministrativi/ Commerciali e Commerciali-
Operativi - livello D

Sede di lavoro: Sede di lavoro: Roma (Villa Patrizi)

Gli interessati dovranno far pervenire la propria domanda, corredara dalla scheda
curriculum allegata compilata in ogni sua parte.

Le domande dovranno pervenire entro e non oltre 1l 12/11/2010, a Trenitalia S.p.A.
Divisione Passeggeri Nazionale/Internazionale — Coordinamento Territoriale
Risorse Umane Passeggeri Nazionale/Internazionale — Roma Piazza della Croce
Rossa, 1 - 00161 Roma, all’indirizzo di posta elettronica n.marsili@trenitalia.ir
(INadia Marsili tel. 06 4410 4584 — 970 24584) oppure via fax al 06 4410 3270.

Il personale che avrd nsposto alla manifestazione di interesse, dopo la verifica e la
valutazione dei requisiti professionali richiesti, sard convocato per un colloquio dalla
struttura Risorse Umane Passegger: N/I competente per territorio.

In caso di valutazione positiva e comunque prima del passaggio alla nuova posizione,
dovra essere acquisito il parere positivo di cedibilitd della unitd di appartenenza del

dipendente.
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DAT! PERSONALJ

COGNOME E NOME

|

CURRICULUM VITAE

DATA DI NASCITA

L E

DATA DI ASSUNZIONE

MATRICOLA

SOCIETA'/DIVISIONE

1 i

UNITA' DI APPARTENENZA

RUOLO RICOPERTC/MANSICNI SVOLTE

SEDE D LAVORO

LUOGO DI NASCITA

LUOGO Di RESIDENZA

P I

RECAPITO TEL. PRIVATO

RECAPITO TEL. FS

LIVELLO/PARAMETRO PROFILO PROFESSIONALE FIGURA PROFESSIONALE
PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
FORMAZIONE DI BASE
FORMAZIONE SCOLASTICA
TITOLO CONSEGUITO {A CONCLUSIONE DEL CICLO DI STUDI SCOLASTICI VOTAZIONE

FORMAZIONE UNIVERSITARIA

STUD! IN CORSO STUDI COMPLETAT! CON CONSEGUIMENTO DI LAUREA ol DIPFLOMA UNIVERSHTARIO
UNIVERSITA' SEDE
FACOLTA' INDIRIZZO/SPECIALIZZAZIONE

ESAMI SOSTENUTI

i ~ §Su {totale) g

VOTAZIONE MEDIA DEGLI ESAMI

DATA DI LAUREA/DIPLOMA

VOTAZIONE DI LAUREA/DIPLOMA

INSEGNAMENTO E TITOLO DELLA TESI

FORMAZIONE AZIENDALE E INTERAZIENDALE

MATERIE DI APPROFONDIMENTO

GG. TOTAL!
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ABILITAZIONE

ANNOC
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CONOSCENZE INFORMATICHE E LINGUISTICHE

LINGUAGGI, PROGRAMMI, APPLICAZION! LIVELLO
! BASE ) AVANIATO (] SPECIALISTICO
E BaSE U] AVANIATO [} SPECIALISTICO
§ BASE [ AVANZATO SPECIALISTICO i
LINGUE STRANIERE LETTURA SCRITTURA CONVERSAL LING. TECNICO
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ESPERIENZE PROFESSIONALI PRECEDENTH
ALLINTERNO DI FS (DAL PIU’ RECENTE)
AREA PROFILO CONTRATTUALE RUOLO RICOPERTO/MANSIONI SYGLTE
| E
PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
AREA PROFILO CONTRATTUALE RUOLO RICOPERTO/MANSIONI SVOLTE
PRINCIPALI ATTIVITA® SVOLTE
AREA PROFILO CONTRATTUALE RUOLO RICOPERTO/MANSIONI SVOLTE
| E i
PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
ALL’ESTERNO DI FS (DAL PHJ’ RECENTE)
PERIODO AZIENDA SETTORE DI ATTIVITA! FUNZIONE/STRUTTURA
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RUCLO/ATTIVITA' SVOLTE

PERIODO AZIENDA SETTORE DI ATTIVITA' FUNZIONE/STRUTTURA
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E RUOLO/ATIIVITA" SVOLTE

PERIODO AZIENDA SETTORE D! ATTIVITA! FUNZIONE/STRUTTURA
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RUOLO/ATTIVITA’ SVOLTE

EVENTUALI ALTRE INFCRMAZION] RITENUTE INTERESSANTI
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DATA DI COMPILAZIONE
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