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Definizione del perimetro interessato

Attivita delle Gestioni Merci —

Attivita

“commerciale”

GESTIONE Esercizio

MERCI

Attivita ATTIVITA +
“esercizio” - RISORSE: in
Esercizio (FT)
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Gestioni di interesse commerciale

Definito il perimetro rilevante per il commerciale, dove la rilevanza commerciale dellimpianto
é stata identificata sulla base dei sequenti driver:

_1i clienti titolari di contratto operanti nellimpianto
lle “filiere” commerciali interessate al traffico facente capo all'impianto
il numero di carri in arrivo/partenza nell'impianto (traffico nazionale/Internazionale)

risorse presenti negli impianti, in termini di altre figure professionali presenti, oltre i
gestionisti, su cui far convergere le attivita operative residuali sui “piazzali” (es. formatori
treno per accettazione trasporto, verifica stato carri, etc.),

le filiali di Rete Vendite hanno provveduto a creare i bacini di riferimento necessari alle
remotizzazioni delle attivita delle GM “in chiusura” (con particolare attenzione agli impianti
in cui arrivano/partono treni di merci pericolose.

Per quanto riguarda le ricadute sul personale, 'impostazione scelta e condivisa per definire
quanti/quali gestionisti passare al Commerciale & stata quella di far dipendere la scelta in
relazione all’appartenenza all'impianto, considerando, come detto, non tutti gli impianti come

“‘commercialmente” rilevanti.
Pertanto sono passati al commerciale TUTTI e SOLTANTO i gestionisti appartenenti

—agli-impianti-identificaticome-“commercialmenterilevanti”
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Dimensionamento

Definiti i nuovi bacini, si & proceduti all'ipotesi dimensionale delle singole filiali secondo i
seguenti driver:

»>LdV inserite a sistema per singola Gestione Merci (periodo di riferimento gennaio —
luglio 2009)

»Numero carri (periodo di riferimento gennaio — luglio 2009)
»CH100/122 (periodo di riferimento gennaio — luglio 2009)

» Coefficiente correttivo che tiene conto delle altre attivita svolte in GM

: 1

Il dimensionamento teorico & stato corretto e arrotondato per eccesso per garantire le
sostituzioni e la copertura dei turni.

| responsabili di Filiale, sulla base del dimensionamento condiviso, hanno elaborato le
ipotesi di nuovi turni da applicare nelle Gestioni Merci di competenza. Eventuali
carenze/eccedenze di organico sono stati oggetto di discussione e approfondimento
nell’ambito degli incontri che si sono tenuti tra Commerciale, Esercizio e RU.
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Filiale — organizzazione std

RETE VENDITE

Coordinamento Supporto
Porti commerciale

@ey il ruolo di

‘coordinatore

e S FILIALE

individuati gli 1di9

agenti che gia

erano, in B Coordinamento Back Office di D

ambito Area, i Gestioni Merci filiale

riferimenti del

Venditori Gestioni Merci
D
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Filiale Lombardia

RETE VENDITE

S =

FILIALE
LOMBARDIA

Coordinamento Back Office di
Gestioni Merci filiale
Venditori Gestioni Merci

» Milano Sm.to * Domo 2
« Cremona * Luino
* Brescia « Casalmaggiore
* Verdello * Chiasso
*S. Zeno F.
* Lecco
* Gallarate
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