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b3

A seguito deliattivazione delle procedure di raffreddamento inviate in data 12 ottobre 2010

Vista Ia forte carenza di personale del settore Vendita/Assistenza della Divisione Passeggeri N/I
Servizl di Base che costringe i lavoratori ad insostenibili carichi di lavoro e genera uno scadimento
della qualith del servizio nei confronti della dlientela;

Vista la contrazione unilaterale delle pause del personale di front fine;

Tenuto inolire conto dal documenti aziendali presentati alle RSU/OOSS che prevedano
un‘inaccettebile medifica dell’'organizzazione del lavoro delle biglietterie della Divisione Passeggeri
N/I Servizi di Base con una riduzione dl 39 unith a fronte di una gia insufficiente consistenza di 92
lavoratori;

Viste le iniziative unilaterali che hanno di fatto modificato I'organizzazione del lavoro degli Uffici
Assistenza;

Visto che con | turni del mese di novembre & stata variata unilateraimente I'organizzazione del lavoro
del personale delle biglietterie, con modifiche agli orari di lavoro, soppressione di  turni,
assegnazione congedi d'ufficio, ecc.;

Vista la pressoché completa assenza di relazioni industriali per responsabiiita aziendale;

le scriventi 00.55./RSU ritengono esperite con esito negativo le procedure di raffreddamento e
proclamano una prima azione di sciopero di otto ore che si terrd il glomo 10 dicembre 2010 dalle ore 9.01
alle ore 17.00, nel rispetto della Legge 146/90, 83/2000 e successive modifiche & Integrazioni.
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