TRENITALIA S.p.A. (*) Dati riservati consegnati alle DOSS Nazionali i 030512011

Premio di Risultato 2010-2011 {Accerdo 17.11.2010)

Divisione Passeggeri N/l

CIRCOLAZIONE & PRODUZIONE TRENO, MANOVRA, FORMAZIONE TRENO, VERIFICA

Processo:
_ PRODUTTIVITA’ 2010 __ PRODUTTIVITA' 2011 __ QUALITA' 2010 _ QUALITA' 2011 _
a b c=alb € ] h=efg
Produzione Indice (Produzione |, . i ne PROGRAMMATA| FTE Obiettivo | % Puntualita in ﬁmﬂ“ﬂ:ﬁmﬁwog
Unita Produttiva K Mﬂ__.._w__““m%“w:o FTE 2010 no:ycmﬂ““mm”.wme\ (Kmitreno) Giorno 2011 2011 Indice Obiettivo 2011 ._ M”_“Mo zﬂﬂzﬂmv 15min ML
OBIETTIVO (™)
Calabria 17.603,0 1440 44,4965 12.557,0 101,7 44941 R___ 94.3%
Campania 255889 1008 92.453,7 23.829,2 878 98.710,6
Emitia Romagna 15.419,0 324 173.136,7 17.084.0 282 220.866,7
Friuli Venezia Giulia 0,0
Lazio-Umbria 46.719,0 2373 71.666,4 527309 2186 87.785,6
Liguria 8.002,0 723 40.314,2 7.227,0 84,6 40.717,3
Lombardia 39.627,7 4315 334308 41.831,3 402,0 37.879,0
Marche-Abruzzo-Molise 13.779,0 12,8 390.822,5 11.065,0 10,3 300.8225
Piemonte 6.378,0 1910 12.185,5 5.646,0 167,4 12.277.1
Puglia 17.587,0 136,3 46.984,7 14.226,0 109,1 47 4546
Sede Centrale 00
Sicilia 56900 322 64.2223 5.270,0 29,0 66.238,0
Toscana 11.613,0 345 125.690,8 10.589,0 30,7 125.690,8
Trentino Alto Adige 09
Veneto 17.273,0 1895 331787 20.412,0 170,0 43.709,9
Totale DPNI 225.580,5 16145 50.858,5 222.467 4 1.419,4 57.051,0

{*) 1 dati contenuti nella presente tabella hanno natura streftamente riservata, trattandosi di dati tecnici industriali della Societd, per i quali si richiede la non diveigazione.
La comunicazione del dati in oggetto € limitata af confronto a livelio nazicnale con codeste Organizzazioni Sindacaif nell'ambito della trattativa sul Premio di Risultato 2010-2011, con la

conseguente esclusione di una loro diffusione tra le articolazioni sindacali territoriali

Nel caso di accertata violazione della riservatezza richiesta, la Societd intraprendiera ogni pill opportuna iniziativa a tutela dei propri interessi.

(**) dati riferiti al periodo 01/01 - 1112 2010
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TRENITALIA S.p.A.

Divisione Passeggeri NI

() Dati riservati consegnali alle OOSS Nazionali il 03/05/2011
Premic ¢f Risultate 2010-2011 {Accordo 17.11 2010

Processo CONDOTTA FRECCIA ROSSA (con Indirettl riproformati in % sul numero di Diretfi)
PRODUTTIVITA' 2010 1 PRODUTTIVITA' 2011 ] QUALITA' 2010 i QUALITA’ 2011
a b o= i h i=it
Condotiz)\Media FTE
Calabria 91,5% 95,8%
Campani 332387 86,3 501,7 334152 858 5067
Emilia Romagna
Friuli Venezia Giulia
Lazio 326248 673 5738 43.0248 63.9 673.7)
Liguria
t ombardi 421384 704 598.4 482300 738, 8838
‘Marche
Plemonte
Puglia
Sede Centrale
Sicilia
Toscana
Trentin Alto Adige
Veneio
Totale 114.001,7 204,0 558,8 124.670,0 2036 6124

{*) | dati contenuti nella presente tabella hanna natura strettamente riservata, trattandost di dai tegnici industriali della Societa, per i qu

sirichisde fa non divuigazione.

La comunicazione dei dati in oggetto & imitata al confronio a livello nazionale con codesle Organizazioni Sindacali nellambila della trattativa sul Premio di Risultato 2010-2011, con la conseguente esclusione di una loro diffusions tra le arficolazioni

sindacali teritor
Nel caso di acceriata viola:

(™) dati riferiti al pericdo 01/01 - 11712 2010

ione della riservalezza richiesta, la Societd intraprendera ogni pill opportuna iniziativa a tutela dei propri interessi.
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TRENITALIA S.p.A.

Divisione Passeggeri N/l

(") Dati riservati consegnati alle OOSS Nazion

Premio di Risuitate 2010-2011 (Accordo 17.11.2010)

| 03052014

Processo CONDOTTA FRECCIARGENTQ (con Indiretti iproformati in % sul numero di Diretti)
_‘ PRODUTTIVITA' 2010 L _| PRODUTTIVITA® 2011 _ _ QUALITA’ 2010 QUALITA" 201 1_
a b c=alb H h i=fth
om0 PTE | e || onten | FTEse | et | s st
Gondotta)iMedia FTE
Calabria 12.628,6 225 561,3 142870 218 856,8 95,5% 96,0%
Campania 6.257.9 10,7 586,7: 456798 70 8575
Emilia Romagna 19.188.0 295 650.4 19.337,5 287 8735
Friull Venezia Gillia
Lazio 42.561,6 720 £91,1 42,0068 67,3 6238
Liguria
Lombardia
Marche
Piemonte
Pugiia 14.092.4 225 6263 9.282,0 145 6389
§Sede Centrale
Sicilia
Toscana
Trentino Alic Adige
Veneto 16.386,8 339 483,1 19.7925 347 5712
Totale 11.115,2 19,1 5815 109.2845 174,0 628,2

(%) | dati contenuti nella presente tabelia hanno nafura strettamente riservata, traftandosi di dati tecnict indusiri
La comunicazione def dati in oggeffo &

sindacali territori
Nel caso di accerlata

(™) dati riferiti al periods 01/01 - 11112 2010

ta al confronto a livelio na;

lazione della riservatezza richiesta, a Socieid infraprendera ogni pill oppertuna iniziativa a tutela dei propri interessi

della Societd, per | quali sirichiede fa non divulgazione
nale con codeste Organizzazioni Sindacali nell'ambito della frattativa sul Premio di Risultato 2010-2011, con la conseguente esclusione di una lora diffusione tra ie arlicolazioni
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TRENITALIAS p.A.

Divisione Passeggeri NA

(*) Dall nservali consegnali alle OOSS Naziona

03/05/2011

Premio di Risultate 2010-2011 (Accordo 17.11.2010)

Processo; CONDOTTA FRECCIA BIANCAISERVIZI BASE
I PRODUTINITA' 2010 I PRODUTTITA 2011 A QUALTTA' 2010 ]
A B c D E= (A+B+C)YD  F G= $+mé\m\ﬂ H | J=Hil
. ndice % Puntualita in arrivo entro 15min
Unité Produttiva Qmm_ﬁ oommnm nomw”ﬁ no”mmmw 1¢| Modulo Anno Wmm _ oro %%Hﬂ i I = Oe Produzione PROGRAMMATE FTE mu”% o __amnMoon_maé HHM”H_HH% M”“ Hq__““mﬁw
Media FTE)
Calabria 106.738 .4 16,4 75| 538133 20{ 1884 Mmm.m= 427700 1489 2673 927% 95,3%
(Campania 796337 20| 16105 417893 20f 1635 2556 39.166,0 1514 2587,
Emilia Romagna | 825357 62,3 1673| 414975 20 1850 2677 436620 150.3 2905 n QUALITA’ 2011 _
Friuli Venezia G 12.061,8 119 78,2 61210 200 304 2038 63030 278 26,8
Lazio 1240028 308,5 7348 63.044,6 20 2060 3162 54.752,0 1727 317.1) 1 % Puntualita in arrive entre 15min
Liguria 737510 130,1 00] 37.0058 20 1298 2850 30,8370 1075 286.7 Treni ML P OBIETTIVO ()
Lombardia 831128 7261 371147 787439 15 2484 H7.0 75.135,0 2313 324,91 } Freccia Bianca | Servizio Base
Marche 665847 1409| 149163| 483495 17 1313 3682 443470 1180 3726 94,1% 5.6%
Piemonts 583196 6.1 %o 202008 20{ 1238 238,3{| 26.165,0 16,1 2377
Pugiia 101.441,3 2664 81681| 591532 18] 1747 3387 518760 152,3 3407
Sede Centiale
a 61.823,2 2443 00| 311559 20 1072 290.7) 30697,0 1018 3018
Toscana 984326 489 24| 492678 20| 1972 2499 466160 83,2 254 5
Trentino Alto Adige|  11.975,4 45 0.0 59923 20, 230 260,5 57330 208 2762
Veneto 45.492,7 3204| 218433 447100 15 1513 2954 45342,0 1341 3381
Totale 1.005.906,7| 2.085,0{ 847961] 589.8444 19 20235 .E_m__ 543.402,0 18110 300,1

{*) 1dati contenuti nella presente tabelia hanno natura streftamente riservata, trattandosi di dati tecnici industriali della Sccietd, per i quali si richiede lanon divuigazione.

La comunicazione dei dati in oggetto & limitata al confronto a ivello nazionale con codeste Crganizzaziont Sindacali nellambiio della trattativa sul Premio di Risultato 2010-2011, con la conseguente

esclusione di una loro diffusione tra le articolazioni sindacalfi terriori

Nal caso di accertata violkazione della riservatezza richiesta, la Societa intraprendera ogni pili opportuna iniziativa a tuiela del proprl interesst.
™} dati riferiti al periodo 01/01 - 14/12 2010
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TRENITALIA 8.p.A.

Divisiene Passeggeri N/l

Processo:

SCORTA FRECCIA ROSSA {con Indiretti riproformati in % sul numero di Dirett}

(*) Dati riservati consegnati ale OOSS Nazion:
Premio di Risultato 2010-2011 {Accordo 17.11.2010)

03/05/2011

PRODUTTIVITA’ 2010

I

PRODUTTIVITA' 2011

QUALITA’ 2010

]

b

c=ab

i=fth

Unita Produttiva

N° Ore Scorta
Anno

Pagati FTE
2010

Indice
{Ore di Scorta)\Media
FTE

N° Ore Scorta
PROGRAMMATE

FTE Obiettivo
2011

Indice Obiettive
2011

% Puntualita in arrive entro 15min
Freccia Rossa (*)

Aspetto, professionalita e cortesia

Calabria

91,5%

97,0%

Campania

46.966,0

68,0

690,7

51.140,4

7220

Emifia Romagna

QUALITA" 2011

Friuli Venezia Giulia

Lazio

68.989,4

942

>

7326

68.365,9

89,3

765,9

Liguria

% Puntuzlita in artivo entre 15min FR
OBIETTIVG (9

Aspetto, professionalita e cortesia
OBIETTIVO

Lombardia

80.890,3

107,0

756,0

88.692,5

112,2

7903

95,8%

98,0%|

Marche

Fiemonte

Puglia

Sede Centrale

Sicilia

Toscana

Trentino Alto Adige

Veneto

Totale

196.845,6

69,2

7313

2081988

2723

764,5

(*) 1 defi contenuti nella presente tabella hanno natura strettamente riservata, trattandosi di dafi tecnici industriali defia Societa, per i quali si richiede la non divulgazione.
La eomunicazione dei dati in oggetto & limitata al confronto a livello nazionale con codeste Organizzazioni Sindacali nell'ambito della trattativa sul Premio di Risultato 2010-2011, con la conseguente esclusione di una loro diffusione tra le articolazioni sindacali

territoriali.

Nel caso di accertata violazione della riservatezza richiesta, la Socista intraprender ogni pitl opportuna iniziativa a tutela dei propri interessi.

(**) dati riferiti al periodo 01/01 - 11/12 2010
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* TRENITALIA S.p.A.
Divisione Passeggeri N/t

(") Dati riservati consegnati alle OOSS Nazionali il 03/05/2011
Premio di Risultato 2010-2011 {Accordo 17.11.2010)

Processo: SCORTA FRECCIARGENTO (con Indiretti riproformati in % sul numero di Diretti)
| PRODUTTIVITA' 2010 1| PRODUTTIVITA' 2011 11 QUALITA’ 2010 ]
a b c=ahb f h 1=fih
Unita Produttiva N OM” Mwo_.»m nmnmmoﬁ‘“ h.u_. E (Ore di _m-_m“._wwim&m v”mm_mﬂwﬂnwm FIE M%_m._mn?o _amomwﬁouw_mmn?o % 1:3:“%%“%“%@3 16min Aspetto, professionalita e cortesia

Calabria 245152 31,4 780,3] 25.120,7 312 805,5 95,6%; 96,5%
Campania 16.528,8 178 922.5 11.137,2 11,5 964,4
Emiliz Romagna 347937 25 8187 354150 M4 855,8 _ QUALITA' 2011 ~
Frigli Venezia Giulia
Lazio 78.394,8 885 885,8 76.643,9 849 926,01 {5 Puntualita in arrivo entro 15min FA| Aspetto, professionalita & cortesia
Liguria OBIETTIVO (* OBIETTIVO
L ombardia 98,0% 97,5%
Marche
Piemonte
Puglia 18.855,5 283 667,5 18.564,0 248 750,0
Sede Cenfrale
Sicilia .
Toscana
Trentine Alto Adige

eneto 34.416,9 41,5 8293 348327 39,2 8884
Totale 207.505,0 250,1 8297 2037134 2330 8743

{*) 1 dati contenuti nelia presente tabella hanno natura strettamente riservata, trattandosi di dati tecnici industriali della Societa, per i quali si richiede Ja non divulgazione.

L.a comunicazione def dati in oggetto & limitata al confronto a liv

sindacal territoriali.

Nel caso di accerteta violazione della riservatezza richiesta, la Societa intraprendera ogni pi opportuna iniziativa a tuteia dei propri interessi.

(™) dati riferiti al periodo 01/01 - 11712 2010

o razionale con codeste Organizzezioni Sindacali nell ambito dela frattativa sul Premio di Risultato 2010-2011, con la conseguente esclusione di una loro diffusione tra le articolazioni
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TRENITALIAS pA.

Divisione Passeggeri N/|

("} Dati riservati consegnati a

O0SS Nazionali
Premio di Risultato 2010-2011 (Accorde 17 11.2010)

031052011

Processo: SCORTA FRECCIA BIANCAISERVIZI BASE

[ PRODUTTIVITA 2070 11 PRODUTTIVITA 2071 Il QUALTTA 7010 1] GUALITA' 2011 ]

a b c=ah i i=ih i
b Produtiva | MO Scorta | Pagat FTE A_mnn.m | ] ore praduzione oaﬂﬁms Lﬂmﬂ % Puntualifa in mawwhuw“_“wm__“_q_u,:g_ Medialungal | o puntuaitti in arrive entro 15min Treni MLIP OBIETTIVO )
Anno 2010 Scorta)iMedia PROGRAMMATE ) L. . .
FTE am M Freccia Bianca Servizio Base Freccia Bianca Senvizio Base

Calabria 137.180,5 2008 684,01 92,6620 1355 6840 92,7% 95,3%) 54,1% 95,6%|
Campaniz 105.481,4 171,60 616,7 923019 1482 6229
Emilia Romiagna 149.686,5 2378 6294 161.084,6 2278 B838]| aspetto, p jonalitae | Aspette, professionalita e { | Aspetto, professionaliti e cortesia FB | Aspetto, professionafita e cortesia SB
Friuli Venezia Giulia 85721 165 5092 57090 12| 5002 cortesia F& cortesia S8 OBIETFVO OBIETTVO
Lazio 36.908,4 75,0 4919 375410 66.3 566,1 94,8% 91 7%, 95, 7% 83.0%
Liguria 739297 1442 9128 80.603,6 1377 5854/
tombardia 1334042 20980 6569, 143.978,6 195,2 7378
Marche 616628 1015 607,7 75.378,0 95,1 7924
Piemonte 66.062.,6 1268 520.9 51.099,0 976 5235
Pugiia 141.478.8 196.4 720.3] 1127434 1850 727 5
Sede Centrale
Sicilia 70.304,8 99,4 7072 58.574,0 825 T10.0
Toscana 155,392, 1 2588 600,4 152.813,8 2405 635,5
Trentino Alto Adige 12.386.4 264 4689 99620 21,3 468 9)
Veneto 130.728.9 2414 M6 134.850.0 226,7] 5951
Totale 1289.189,0 2.105,2 6124 1.198.360,8 1.840,3 651,7

{*} 1 dati contenuti nella presente tabella hanno nalura strettamente riservata, tratfandosi di dali tecnici industriali defla Societa, per  quali si richiede 1a non divulgazione
mbito defia fraftafiva sul Premio di Risuftato 20102011, con fa conssguente esclusione di una loro diffusiane

La comunicazione dei dati in oggetto & limitata al confronto a livelio nazionale con codeste Organizzazioni Sindacali n

tra e articolazioni sindacali terrRoriali

Nel caso df accertata violazione della riservatezza richiesta, fa Societ intraprandera ogni pil: oppertuna iniziativa a tutela dei propri inferessi

{*} dati riferiti al periodo 01/01 - 1112 2010
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IBEIVAL CUNSEYIIEL dIg WU

TRENITALIA S.p.A. 03/05/2011
Divisione Passeggeri Nil Fremio di Risultato 2010-2011 (Accordo
A7 41 201
Processo MANUTENZIONE CORRENTE ROTAB
I PRODUTTIVITA' 2010 11 PRODUTTIH A 2011 |
a b c=alb d e=afd
Ore di Indice Ore di Ore FTE Indice
Unita Produttiva | Impiante | Manutenzione | FTE 2010 z_m.___,.m:uo:m:._ Programmate Obietlivo | Obiettivo
Anno edia FTE 2011 2011
Calabria 73.8798 172 630, 75622 1041 726,7)
Campania 1809253 228 850,4] 191.598 2253 850,41
Emilia Romagna
Venezia Giulia
{MC ETR Roma
IMC Loco Roma
Totale 298.993.8 3780 7689 318513 3809 8362
Liguria ]
Lombardia IMC ETR 500 Milano
IMC ETR 470* Milano
IMC WMitano
Totale 491.654,0 628,6 782,2 458 253 578,8 91,7
Marche
Piemonte 110.312.8 133.4 827.2 107.908 1231 8763
Puglia 79.010.9 145 690,1 76.879 99,4 7734
Sede Cenfrale
Sicilia 559604 85,1 6577
Toscana
Trentino Alte Adige
Veneio 204.504,2 2043 1.000,9 199.273 195,4, 1.020,0
1.495.241,2] 18748 797 6 1.428.008)  1.707,0 836,68

(") | dati contenuti nella presente tabella hanno natura strettamente riservala, Irattandosi i dati tecnici ndustriali della Societd, per i
quali si richiede la non divulgazione.

La comunicazicne dei dati in oggetto ¢ fimitata al confronto a livello nazianale con codesle Organizzazioni Sindacali nell'ambito della
trattativa sul Premio di Risulialo 2010-2011, con la conseguente esclusione di una lore diffusione tra le articolazioni sindacali territoriali
Nel caso di accertata violazione della riservatezza nichiesta, la Societd intraprendera ogni pill opportuna iniziativa a tutela dei propri
interessi

**) dati iiferifi al pesi - 112201
1) dati diterit al periodo 01/01 - 1112 2010 812



TRENITALIA S.p.A.

Divisione Passeggeri Nfi

(*) Dati riservati consegnati alle O0SS Nazional
Premio di Risultato 2010-2011 (Accardo 17.11.2010}

03/05/2011

Processo: VENDITA DIRETTA
I PRODUTTIVITA' 2010 1l PRODUTTIVITA' 2011 I QUALITA' 2010 | QUALITA 2011 ]
a b c=alb f h i=fh
Indice
N° Operazioni . . Operazioni di FTE s s - .
s . , Pagati FTE | (N° Operazione o . o % Puntualita in arrivo entro | % Puntualita in arrivo entro 15min
Unita Produttiva di m.%_._o_..m__o 2010 SportelloWedia quu_qu__.__M N OM_M“—.__E Indice Obiettivo 2011 15min MIL (%) MIL OBIETTVO ()
no FTE) 9
Calabria 757.551,0 343 221183 795.428,5 338 23.5286,1 94,3% 95,0%
Campania 2.234.0130 87,8 25.454.0]| 24325754 89,8 27.074.2
Erilia Romagna 7.001.2340 1887 375835 7.134.484,4 1821 391755 Presentabilitd, | p o entabilits, professionalita,
professionalita, dispenibilita " N N
s . disponibilita e cortesia de!
e cortesia del personale di A .
Friuli Veneria Giulia 1.667.706,0 478 35039,5 1.666.196,7 458 365237 biglietteria personale di biglietteria OBIETTIVO
Lazio-Umbria 4.068.733,0 1498 27.154,2 4027 508,8 1396 28.854,1 935% 94,5%
Liguria 4.220.624,0 104,0 405859 3.828.921.7 92,9 41.196,8
" Facilita di effettuazione Facilita di effettuazione richieste di
Lombardia 7.466.862,0 186,6 39.592,6 7.119.942.5 1725 41.269,7 iohieste di rimborso rimborso OBIETTIVO
Marche-Abruzze-Molise 1.914.640,0 58,8 325711 1.811.606,8 53,4 33.950,9 57,5% 59,0%
Piemonte 4.024.254,0 1125 35.772,0 3.881.038,1 104,1 37.2873
Puglia 1.495.237,0 57,3 261177 1.526.678,2 550 27.7528
Sede Centrale 0,0 o0
Sicilia 751.537,0 38,1 18.734,0 764.9387 364 20.990,1
Toscana 4.961.638.0 159,6 31.086,4 5.136.281,1 1585 324032
Trenting Alto Adige 991.843,0 28,1 353179 939.749.2 255 36.813,9
Veneto 6.525.088,0 1744 37.408,3 6.388.962,9 165,5 38.607,6
Totale 48.170.960,0 1.4285 33.698,8 47.454.213 9 1.3549 35.025,2

(*) | dati contenuti neila presente tabella hanno natura strettamente riservata, trattandosi di dati tecnici industriafi della Sociefa, per i quali sirichiede Ia non divulgazione.
La comunicazione dei dati in oggetto ¢ limitata al confronto a livello nazionale con codeste Organizzazioni Sindacali nelf'ambito della trattativa sul Premio di Risultate 2010-2011, con

la conseguente esclusione di una loro diffusione tra le articolazioni sindacali territoriali.

Nel caso di accertata viclazione della riservatezza richiesta, la Societ intraprendera ogni pil opportuna inizfativa a tutela dei propri interessi.

(") dati riferiti al periodo 01/01 - 11/12 2010
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TRENITALIA S.p.A.

Divisiene Passeggeri N/t

(*) Dati riservati consegnati alle OOSS Nazional

0310572011

Premio di Risultato 2010-2011 {Accordo 17.11.2010}

Processo: VENDITA INDIRETTA, MARKWETING E STAFF COMMERCIALI

— PRODUTTIVITA' 2010 PRODUTTIVITA' 2011 1 QUALITA" 2010 [ ouaLTAzei ]

a b c=alb
s —
Unita Produttiva Fatturato 2010 vmumﬂ“ .“u._. E Ammn_“_.“wm” _m”_umﬁﬂ.ﬂ_.mv Fatturato Programmato FTE Mc a AE_B Indice Obiettive 2011 ﬁ.ﬂ-ﬁo sntro 15min " M”ﬁ”_ m_.mﬂ__h._”__._”_-._ﬁ.
OBIETTIVO (%)

Calebria 27.265.204,0 161 1.668.094 0 27.508.183,6 10,4 26480053 94.3% 95,0%
Gampania 46585 8890 19,1 24335912 47.983.465,7 171 2.809.466,7
Emilia Remagna 26.353.0270 139 1892672,2 271438178 128 21088503 lessivo del viaggio | O/d1210 complessivo del
Friuli Venezia 3.119.4130 80 BOW66 31194130 80 380.926,6 viaggio DBIETTIVO
Lazio-Umbi 93.597.814,0 37 2.143.017 4 963416165 357 2.695.430,3 852% 86,5%
Liguia 5.857.767.0 126 165.948,1 5857.767,0 108 5354158
Lambardia 76.519.258,0 205 1.890.4713 78.814.8357 371 2127462
Marche-Abrizzo-M 12.163.782,0 86 14194070 12.231.5682 a8 1.235.391.4
Piemonte 26.605.485,0 208 12741655 271305755 280 11811158
Puglia 38730.516,0 137 2.824.100,1 39.117.821.2 12,4 3.160.719.9
Sede Centrale 172.667.274,0 947 18238115 177.847292,2 86,2 20622935
Siciia 15.869.923,0 136 11693627 15.869.923.0 79 20035778
Toscana 31.418.024,0 28,4 1.105.636,3 32.361.594,7 278 1.159.080,0
Trentino Alio Adige 00 00
Venelo 20.765.1230 1886 1.118.172.0 21.336.101,5 185 1.153.248,7
Totale DPNI 597,519,499,0 352,3 1.695.892,2 612.662.805,6 318,0 1.626.702,6]

{*) | dati contenuti nelia presente tabella hanno natura strettamente riservata, trattandes di dati tecnici industriali della Societé, per i quali si richiede |a non divuigazione.
La comunicaziane dei dali in oggetto & limitata al confronto & fivello nazionale con codeste Organizzazioni Sindacali nelfambito della trattativa sul Premio di Risultato 2010-2011, con la conseguente esclusione di una

lore diffusione tra le articolazioni sindacafi teritoriali
Nel caso di accertata violazione della riservatezza richiesta, la Societa intraprendera ogni pitl oppertuna iniziativa & tutela dei propr interessi

(™) dati riferiti al periode 01/01 - 11/12 2010
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TRENITALIA 8.p.A. () Dati riservati consegnati alle 00SS Nazionalii 03/05/2011

Divisione Passeggeri N/ Premio di Risultato 2010-2011 (Accordo 17.11.2010)

Processo: ASSISTENZA
_ _’ QUALITA' 2010 QUALITA' 2011
] b c=ahb f h i=fh
Passaggeri in| Pagati FTE | {N° _u“““wnm eri in Passegger!in FTE % Puntualita in arrivo entro 15min % Puntualita in arrivo entro 75min M\L
Unita Produttiva Partenza mn.g -0 pa :mﬁﬁmhm dia partenza Obiettivo [ Indice Obiettivo 2011 ¢ e ) ¢ OBIETTIVO ()
FTE) Programmato 2011

Calabria 761542,0 350 217583 7022741 311 22517.1 94,3% 95,0%
Campania 3.468.177,0 53,7 64.525,6 3.458.465,6 474 73.025,4
Emia Romagna 3.964.485,0 835 624418 4064.048,1 619 856741 Professionalita e cortesia dei Professionalita e cortesia del personale
Friul Venezia Giulia 198.033,0 247 8.0283 197.900,7 182 10.962,3)|  personale ufficio informazion| ufficia informezioni OBIETTIVO
Lazio-Umbria 8.930.471,0 1337 66.777,6 91416857 1168 7826139 93,8% 95,0%
Liguria 1.929.990,0 58,9 32.198,1 1.941.685,4 548 35.463,0
Lombardia 10.501.951.0 788 133.316,9 10.805,199,2 70,8 152.630,7
Marche-Abruzzo-Molise 849.537,0 28,6 29.693,7 848.633,7 245 346311
Piemonte 1.209.756.0 60,5 21.468.9 1.531.108,7 53,8 28.461,7
Puglia 1.712.753,0 55,2 31.045,9 1.566.624,2 479 327370
Sede Centrale 0,0 0,0

375.949,0 479 7.6459 360.219,1 36,5 9.8775
Toscana 3.588.463,0 52,8 67.840,8 4.118.989.4 47 829145
Trentino Alto Adige 162.091,0 19,1 8.469,1 183.678,0 18,5 9.689,6
Veneto 4.920.045,0 107,8 45.635,7 5.057.673,9 100,7 50.248,4
Totale 42.663.223,0 8214 51.937,3 43.983.185,8 7333 59.981,4|

() | dati contenutt nefla presente tabella hanno natura strettamente riservata, trattandosi df dati tecnici industriali della Societa, per i quali si richiede fa non divulgezione.
La comunicazione dei dati in aggetto & imitata af confronto a livello nazionale con codeste Organizzezioni Sindacali nelfambito defla trattativa sul Prentio di Risuitato 2010-2011, con la conseguente esciusions di una loro diffusione tra le

articolazioni sindacali territoriadi,
Nel caso di accertata violazione della riservatezza richiests, la Societd intraprendera ogni piti opportuna iniziativa a tutele dei propii interessi.

{*™) dati riferitt al periodo 01/01 - 11/12 2010
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« TRENITALIA S.p.A.

Divisione Passeggeri N/l

(") Dati riservati consegnali alle 00SS Nazionali it 03/06/2011
Premio di Risultato 2010-2011 (Accordo 17.11.2010)

Processo: STAFF INDUSTRIALI
PRODUTTIVITA' 2013 11 PRODUTTIVITA' 2011 I_ QUALITA' 2010 _ QUALITA’ 2011 J
D A B C | = [A+B+OWD f h i=ffh
. Indice o ) o % Puntualitz in arrive entre 15min ML{% Puntualita in arrive entre 15min ML
Unita Produttiva vmwﬂ“ M i Ore Condotta | Ore Scorta gm::mw”umo:m {N*H _umoa:a.o:w, ﬁqmﬂmﬂ”“““ ta FIE Maﬂ_ﬂﬁco _:n_nonw_s.__mnzo ) CBIETTIVO (%)
Media FTE) 94,3% 95,0%
Calabria 45 66.441,8 161.705,7 73.8796 671171 2504613 32 77.836
Campania 107, 81.2859 1689762 1809253 40,4238 4233380 94 45.008 . ) o Giudizio complessivo del viaggio
Emilia Romagna 23 60.685,4 184.480,2 1089625 2494990 22 113.408 Giudizio complessivo del viaggio OBIETTIVO
Friuli Venezia Gi B85,2% 86,5%
Lazic-Umbria 133 144.230,8 1842928  29B9938 47.312,2 642.846,7 15,8 40.580
Liguria 02 37.006,6 739297 865.611,8 111.4408 1.0 112.555
Lombardia 231 120.882,3 220284 5 431.654,0 36.079,3 814.290,3
Marche-Abruzzo-Molise 419.725,0
Piemonte 100 282008 66.0626 110.312,9) 20567 6 185172,3
Puglia 40 732458 160.334 3 790108 78.147 7| 269.344,1 34 79.219
Sicilia 1,2 31.1659 70.304,6 659604 134.932,3 89.271,0 12 72131
Toscana 16,3 492676 165.392,1 12,594 4 199.429,8 15,1 13.208
Trentino Alto Adige
\Veneto 61.096,8 165.145,8 2045042 2684481 4341203
Totale DPNI 7544985/ 1.610.918,3] 1.495.241.2 44,368, 3.788.938,5 44,889
Sede Centrale 8149613 16935398 14952412 w22 38186755 778 49.580|

1) | dati contenuti nella presente tabella hanno natura strettamenie riservata, trattandosi di dafi tecnicl industriall della Societd, per i quali

iede la non divuigazions.

|.a comunicazione dei dati in oggetto & limitata al confronto a livello nazionale con codeste Organizzazioni Sindacali nellambito della tratialiva sul Premio di Risuftato 2010-2011, con la conssguanta esclusions di una loro diffusione tra le articolazioni sindacall

territoriah

Nel caso di accertata violazione defla riservatezza richiesta, la Societa intraprendera ogni pil opporuna |

{**} dlati riferiti al periodo 01/01 - 111122010
=} Distribuzione Freccia Blanca Ancona, Milano e Venezia costituite nei 2011

iativa a tutela dei propri interessi.
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