Trenitalia SpA - Divisione Cargo
Premio di Risultato 2010-2011 (Accordo 17.11.2010)

(*) Dati riservati consegnati alle OOSS Nazionali il 03 maggio 2011

Processo: Circolazione e Produzione Treno
Indicatori Peso ponderale Fonte dati
Treni km /Addetto 60% Prog. Turni / BW RUN
% puntualita arrivo entro 30min treni merei 20% PIC / RIACE
PROD ; 20 3
A C=A/B*364 D E F=D/E*364
roatre | sy | s | |renna| FE | e | [FFiaE
Indice Divisicne Unita Produttiva Consuntivata zion gramm Obiettivo | Obiettivo . .
(Kmitreno) Giorn FTE |Assegnata*3641 {Kmitreno) 2011 2014 30min Treni
o ° Media FTE) Giorno merci ()
Circolazione & CARGO |Ancona 4.870,8 95,4 18.580,7 5.016 77| 237035
Produzione Bari 47161 74,2 231449 4856 60 20.526,1
._...mzo. z_m:os.m_ Bologna 8.435,1 218,9 14.025,1 8.686 1777 17.891.9
Formazione Cagleri 0 0 0.0
Treno, Verifica Genova 6.6023] 3152 7.6242 7123 254 10.1895
Livorno 757114 1395 19.753,4 7.797 13| 25.1995
Milano 10.025,1 487 8.133,2 10.815 362| 10.869,7
Napoli 5.990,1 95,6 21.895,9 6.168 80 27.932,7
Palermo 23278 14,7 7.389,1 251 93| 9.8752
Reggio Calabria 3.472,7 90,2 140185 3.576 73| 17.8835
Roma 3.401,2 954 12.9775 3.502 57 223773
Sede Cenfrale 0 0 0,0
Torino 8.683.9 336,3 9.400,6 9.368 271 125634
Trieste 6.785,9 230,9 10.696.6 7.321 186| 14,2955
Venezia 49054 97,8 18.251,7 5.091 79| 232838
Verona 93285 195,0 17.4158 9.606 157f 222175
Totale 87.116,2] 2.526.9 12.549,2 91.397, 2.040, 16.310,3 72,7%

(*) | dati contenuti nella presente tabella hanno natura strettamente riservata, trattandosi di dati tecnici industriali della
Societd, per i quali si richiede la non divulgazione.

La comunicazione dei dafi in oggetto & limitata al confronto a livello nazionale con codeste Organizzazioni Sindacali
neilambito della rattativa sul Premio di Risultato 2010-2011, con la conseguents esclusione di una loro diffusione fra le
articolazioni sindacali territoriali.

Nel caso di accertata viclazione della riservatezza richiesta, la Societa intraprendera ogni pill opportuna iniziativa a
tutela dei propri interessi.

{**) dai riferif al periodo 01/01 - 11/12 2010



Trenitalia SpA - Divisione Cargo

Premio di Risultato 2010-2011 (Accordo 17.11.2010) (*) Dati riservati consegnati alle 00SS Nazionali il 03 maggio 2011
Processo: Condotta
Indicatori | Peso ponderals | Fonte dati
Ore di condtta/Module medio/Addeito 60% BW RUN
% puntualita arrivo entro 30min treni merci 20% PIC { RIACE
A1 A2 ‘ C=A1IAZE D | E | FDE_
Modulo ({ore . ’ o . % Puntualita in
Indice Divisicne MM”_ tiva OHH_MMMN cww\““”o Media FTE u“”““umnﬂ”n_ﬂ_qo ou:%oﬂm ow“:_wé o_hm“%”d MMMH “._H“
agente) medio/Addetto} Programmato 2011 merci ()
Condotta CARGO |Ancona 65.120,0 20 150,5 216,3 64.193 18 2850
+ Manovra di Piazzale Bari 56.869,0 2,0 1359 209,2 56.060 108 2756
Bologna 120.661,0 20 3049 197,9 118.944 238 260,7
Cagliari 0 0 0,0
Genova 116.833,0 2,0 349,3 167.2 117.406 274 2246
Livorno 97.351,0 20 265,2 1836 97.829 208 2465
Milana 156.153,0 2,0 469,7 166,2 156.919 368 2233
Napoli 76.909,0 2,0 179,1 2147 75814 140 2829
Palermo 41,4840 20 1273 1629 41.688 100 2188
Reggio Calabria 35.864,0 20 1442 , 138,3 40,060 13 1857
Roma 43.740,0 2,0 128,4 170,3 43.955 1M 228,7
Sede Centrale 0 0 00
Torino 138.556,9 20 4386 158,0 139.236 344 2121
Trieste 95.228,0 20 252,6 190,5 94858 198 251,0
Venezia 875740 20 139,4 2425 66.612 109 3194
Verona 118.488,0 20 214,2 276,6 116.802 168 3644
Totale 1.235.830,0 20 3.299,2 187,3 1.230.375 2585 2492 72,7%

(*)  dati contenuti nella presente tabella hanno natura strettamente riservata, trattandosi di dati tecnici industriali della Societa,
per i quali si richiede tanon divulgazione.

La comunicazione dei dati in oggetto & limitata al confronto a livello nazionale con codeste Organizzazioni Sindacali nellambito
della trattativa sul Premio di Risuitato 2010-2011, con la conseguente esclusione di una loro diffusione tra le articolazioni
sindacali territoriali.

Nel caso di accertata violazione delia riservatezza richiesta, la Societi intraprender ogni
propri interessi.

(**) dati riferiti af periodo 01/01 - 11/12 2010

opportuna iniziativa a tutela dei




Trenitalia SpA - Divisione Cargo

Premio di Risultato 2010-2011 (Accordo 17.11.2010) () Dati riservati consegnali alle 00'SS Nazionali it 03 maggic 2011

Processo: Manutenzione corrente rota
Indicatori ] Peso ponderale]l  Fonte dati
Ore di Manutenzione effettiva/Addetto 60% RSMS BW RUN
% puntualité arrivo entro 30min treni 10% PIC /RIACE
Indice indisponibilita dei mezzi 10% Banca Dati
>. F=DIE
. o - ] Ore di Media Indice (Ore di N° Ore FTE Indice % Puntualita mz. ) i o
Indice Divisione Pnita Produttiv; Manutenzione | FTE z_mz_:.m__n_o:m Manutenz. mEm:?o Obiettivo arrivo entro .mos...: Indice Indisponibilita
Media FTE) Programmata 201 Treni merci (**)
Liguria Tirrenica | Nord Est Centro |Piemonte Lombardia
Manutenzione CARGO [ancona 1562,1] 25 624,38 1.485 2 767,6 31.2%
Bari 500,4 32 157,9 445 2 181,3
Belogna 35509,1f 56,8 6248 33.750 44 767,6
Cagliari 0 0
Genova 4407831 727 606.6 37113 56 660,1
Livorno 28.480,1 62,3 456,9 26.256 48 544.5
Milano 66.039,4f 1035 638,1 83.885 80 7978
Napoli 460501 282 1579 4.092 23 1813
Palermo 0 0
Reggio Calabrig 1.053,0 8,7 1579 936 5 181,3
Roma 0 0
Sede Centrale 0 0
Torino 37.889,8f 724 5235 40.656 56 7260
Trieste 28.3454) 513 552,2 30.649 40 7718 31,.2%
Venezia 0 0
Verona 558210 857 651,6 31.181 66 470,4 31,2%
Totale 303.883,6{ 5462 556,3 270.447 423 640,0 72,7% 22,6% 31,2% 22,2%

(*)1 deti contenuti nella presente tabella hanno natura strettamente riservata, trattandosi di dati tecnici industriali della Societd, per i quaii si richiede
lanon divulgazione.

La comunicazione dei dati in oggetto & limitata al confronto a livello nazionale con codeste Organizzazioni Sindacali nell’ambito della frattativa

sul Premio di Risultato 2010-2011, con la conseguente esclusione di una loro diffusione tra le articolazioni sindacali territoriali.

Nel caso di accertata viclazione della riservatezza richiesta, la Societa intraprendera ogni pilt opportuna iniziativa a tutela dei propri interessi

() dati riferiti al periodo 04/01 - 11/12 2010
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Trenitalia SpA - Divisione Cargo
Premio di Risuttato 2010-2011 (Accordo 17.11.2010)

(*) Dati riservati consegnati alle GOSS Nazional! il 03 maggio 2011

Processo: Gestione Treno e Gestione merci
Indicatori | Peso ponderale Fonte dat]
N Lettere di vetiura/Addstio 60% Sistemi Amm.ne BW RUN
% puntualitd arivo entro 30min treni merci 10% PIC /RIACE
Giudizio complessivo sugli aspetti operativi del 10% Cuslomer Trenitalia Cargl
Giudizio
Indice {N° Lettere | | N°® Lettere di FTE Indice m_ﬁﬂ““w:mmq___ﬁ_‘me noﬁ___._mn”mﬂmi
Indice Divisione  { Unita Produttiva] N° Lettere di vettura [Media FTE] VetturaiMedia vettura o Obiettivo 30min Treni g
FTE) Programmate obiettivo 2011 0min Treni aspetti
merci (™} |operativi del
servizio (**)
Gestione Treno & CARGO [Ancona 8.466,0 20,4 4146 9.508 11 8448
Gestione Merci Bari 52960 177 2997 5948 10 6108
Bologna 363170 29 1.4033 40,009 14 28051
Cagliari 0
Genava 8.218,0 18,7 440,2 8230 10 8970
Livorno 13.273,0 128 10410 14622 7 2.080,9
Milano 269110 483 556,8 30.223 27 1.134,7
Napoli 43540 10,4 4188 4901 6| 8534
Palermo 71180 158 4519 7.993 9 920,9
Reggio Calabria 1.620.0 50 3240 1.820 3 6606
Roma 5.216,0 18,2 2871 5858 10 5850
Sede Centrale 0
Torino 254940 20 1.108,4 28.085 13 22156
Trieste 46.034,0 365 12608 50.714 20 25183,
Venezia 17.097,0 16,8 10207 18.836 9 20404
Verona 26.601,0 22 11982 29.306 12 23853
232.025,0 7958 257.053 161 1598,8 72,7% 60,4%

(%) | dati contenuti neffa presente tabefia hanno natura stretiamente riservata, trattandosi di dati tecnici industri
i quali si richiede lanon divulgazione

La comunicazione dei dati in oggetto ¢ limitata al confropio a livelle nazicnale con codsste Organizzazioni Sindacali nell'ambito
della Irattativa sul Premio di Risultato 2010-2011, con la conseguente esclusione di una loro diffusione tra le arlicolazion sindac;
territoriali.

Nel caso di accertata viclazione della riservatezza richiesta, la Societa intraprendera ogni pit apportuna iniziativa a tutela dei propri

interessi.
(**) dati riferiti al periodo 01701 - 11112 2010

(™) cat siferitt al 1° semestre 2010

della Societa, per
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Trenitalia SpA - Divisione Cargo

Premio di Risultaio 2010-2011 {Accordo 17.11.2010) (*) Dafi riservati consegnati alle 00SS Nazionali il 03 maggic 2011
Processo Vendita diretta
Indicatori ] Peso ponderale Fontedali |
Fatturato/Addetto 60% Sistemi Amm_ne BW RUN
% puntualita arrivo entro 30min treni merci 10% PIC /RIACE ]
Giudizio complessivo sulle strutture di vendita 10% Customer Trenifalia Cargo
C=AB D [ E | FDE
Indice Fatturato FTE Indice _Wmﬂﬁwcwrmmc naw__”_ﬂ_“wg
Indice Divisione Unita Produttiva Fatturato MEDIA FTE A_umﬂ.za.c \ Programmato | oblettivo Obiettivo 0min Treni sulle .
Media FTE} 2011 merci ) m:._&:a di
vendita {(**)
Vendita Diretta CARGOD {Ancona 27.6687.716 56| 4951.9%63 30.662.294 50 8132459
Bari 21.183.1% 100] 21268269 24.576.067 8| 3.072008
Balogna £2.024.459 105 59070913 68.687.940 9 7.696.353
Caghari 0
Genova 35.326 478 163} 21739371 40.984 650, 14]  2.967.301
Livorno 32.083.103 60 53438505 36.507.742 5/  6.962.506
Milano 77.275.670) 225] 34344742 85.578.432 19] 4474820
Napoli 9.835.963 12,6 7818730 11.411.370 "] 1087212
Palermo 23914526 60} 39857544 26.483.738 5| 5193042
Reggio Calabria 3.359.523 20| 16797616 3.897 511 2| 2292780
Roma 8
Sede Centrale 22992232 518 4436086 26.674.853 44 605501
Torino 42.158.158 320]  1.319504.2 48.910.547 27| 1.801.048
Trieste 33120940 129 25835402 36.679.225 111 3.340.038
Venezia 43044 936 78| 54974378 47.669.388 7| 7162615
Verona 73.368.433 13,4] 5.467.096.4 81.250.633 1] 7123083
Totale 507.355.335 209,3| 24238264 568.974.490 178]  3.201.735 72,1% 72.2%

{*) | dati contenuti nelfa presente tabella hanno nalura strettamente riservala, trattandosi di dali iecnici industiiali delia
Societa, per i quali si richiede lanon divulgazione

La comunicazione dei dati in cggetio & fimitata al confranto a livello nazionale con codeste Organizzazioni Sindacalt
nelfambito deffa trattativa sul Premio di Risuttato 2010-2011, con la conseguente esclusione di una loro diffusione tra le
articolazioni sindacali territoriafi,

Nef caso di accerfala violazione della riservatezza richiesta, la Societa intraprendera ogni pili opportuna iniziativa a tutela dei
propri interessi.

(™) dafi riferiti al periodo 01/01 - 11/12 2010
(") dati riferiti al 1° semestre 2010




Trenitalia SpA - Divisione Cargo
Premio di Risultato 2010-2011 (Accordo 17.11.201 0)

() Dati riseivati consegnati alle 0OSS Nazionali il 03 maggio 2011

Processo; Vendita Indiretta, Servizi & Staff Commercia
Indicatori Peso ponderate Fonte dati
Fatturato/Addetio 60% Sistemi Amm.ne BW RUN|
% puntualita arrivo entro 30min treni merci 10% PIC /RIACE
Giudzio complessivo del viaggio 10% Custorner Trenitalia Cargo
A/B
Indice __\..m_”___mzhw__u_ﬁ Gludizio
Indice Unita Produttiva Fatturato MEDIAFTE| (Fatturato\ Fafturato 1._.m Indice Objettivo 2011} | entro 30min no_.zv_.mmm_.c ©
. Programmate | obiettivo . | del viaggio
Media FTE) Treni merci
9 L
Vendita Indiretta, CARGO 27.687 716 10| 276877161 0 0
Servizi & Staff
Commerciali 21.183.196 10] 211831963 24 576.067 1 24576.067,0
62.024.459 50 124048918, 99.350.233 5 19.870.046,7H
0
35326 478 1,7 30271189 40.984 850 10 4.098.465,0
Liorno 32.083.103 10 32.063.1031 35.607.742 1 3565077421
Milano 77.275.670 187 4.139.028,9 85.578.432 16 5.348.652,0
Napoli 9.835.963 20 49178815 11.441.370 2 5.705.684,8
Palermo 23914526 00 26483738 0
Reggio Calabria 33569523 1,0 3.3606233 3.897 611 1 38976115
Roma 0
Sede Centrale 22992232 26,8 865.997 4 26674 853 23 1.189.776,2
Torino 42.158.158 162 2.607.1836 48910547 14 3.4936105
Trieste 33.120.940 73 45185457 36.678.025 6 6.113.204.2
Venezia 43.044 936 30| 143483121 47669.388 3 15.889.7959
Verona 73.368.433 50| 146736857 81.250.633 4 20.312.658,1
Totale 507.355.335 994 5.104.692,0 568.974.490 86 6.615.982,4 72,1% 63,9%

(*)! dati contenuli nella presente tabslia hanno natura sirettamenle riservata, trattandosi di dati tecnici industriali della
Socield, per i quali si richiede la non divuigazione,
La comunicazione dei dati in oggetio & limitata al confronto a livelio nazicnale con codeste Qrganizzazioni Sindacali

neifambito della tratfafiva sul Premio di Risuttato 2010-2011, con la conseguente esciusione di una loro diffusione tra le

articolazioni sindacali territor

Nel caso di accertata viclazione della riservatezza richiesta, la Societa intraprendera ogni pill opportuna iniziativa a

tutela dei propri interessi.

(**) dai riferitf al periodo 01/01 - 11/12 2010
(") dati riferiti al 1° semestre 2010
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Trenitalia SpA - Divisione Cargo

Premio di Risultalo 2010-2011 {Accordo 17.41 2010} (*) Dati riservali consegnati afle 00SS Nazionali il 03 maggio 2011
Processo: Staff Industriali
Indicateri “ Peso ponderale Fonte dati
(Ore condotta effattiva + Ore manutenzione 60% RSMS BW RUN
* puntuaiita arrvo entro 30min treni merg; 10% PIC /RIACE
Giudizio complessivo sugli aspetti operativi del 10% Custormer Trenilalia Cargo
M A2 Co{AT+AZ)B| F=(D1+02)/E
% Puntualita] Giudi
R R ve
Indice Divisione E%%_HM,E Ore condotta gmzm.m:“”oan Media FTE Indice N MmM__H“_.H gm:..wﬂh_mgm Ow_“nmé _nn_ommﬁoudu‘_mnn?o m_h““wﬂzo_._.d HM__W_M “M
Programmata | 2011 Treni merci | operativi del
™ servizio (*
Staff Industriali CARGO  |Ancona 65.120,0 1.562,1 283 23538 64.193 1.485 pel 2929,1
Bari 56.869,0 5004 189 3.390,6 56.060 445 13 42194
Bologna 120.661,0 35.509,1 435 3.594,2 118.944] 33.750 36 47695
Caglian 0 0 0.0
Genava 116.833,0 44078,3 371 43396 117.406 37.113 30 51548
Livomo 97.351,0 284801 31,2 40343 97.829 26258 26 47923
Milano 166.153,0 66.039,4 59,1 37609 166.918 63.885 49 4.467 4
Napoli 76.909,0 46060 267 3.066,4] 75814 4.092 21 3.8035
Palermo 41.484,0 00 121 34341 41688 0 10 427356
Reggio Calabria 39.864,0 1.053,0 13,68 3.013,0 40.060 936 i 37495
Roma 437400 0,0 204 21431 43955 0 16 2.666,9
Sede Centrale 0 0 00
Torino 138.656,0 37.889,8 42,2 41842 138236 40.656 36 49702
Trieste 96.228,0 283454 53,1 23469 94.858 30.649. 43 29206
Venezia 67.5674,0 00 186 36369 66612 0] 16 4.3202
Verona 118.488,0 55.821,0 349 9.0003 116.802 31.181 % 59397
Totale 1.235.830,0 303,883, 3.519,5 1.230.375 270.447 355 4.233,0, 72,7% 50,4%

Caglar .
(7} 1 dafi contenuli nella presente tabella hanno natura strettamente riservala, trattandosi di dati tecn
lanon diulgazione,

La comunicazione cei dati in oggetto & limitata al confronto a livello nazionale con codeste Organizzazioni Sindacali nelfambitc della tratiativa sul
Premio di Risultato 2010-2011, con la conseguente esclusione di una loro diffusione tra le articolazioni sindacali terrilori
Nei caso di accertata violazione della rissrvatezza richiesta, la Societa intraprendera 0gni piti opportuna iniziativa a tutela dei propri interessi.

industriali della Societa, per i quali si fchiede

(**) daii rifeiti al periodo 01/01 - 1112 2010
[***} dati riferiti al 1° semestre 2010
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