P rerservizy

GRUPPO FERROVIE DELLO STATC

ORDINE DI SERVIZIO ORGANIZZATIVO n. 74/AD del 2 aprile 2007

“Ferservizi S.p.A.”

A seguite della decisione strategica di Gruppo di accentrare in Ferservizi le attvita di
facility e building management, vengono introdotte con decorrenza 1 aprile 2007 aleune
modifiche allassetto organizzativo di Ferservizi per cogliere al meglio tutte le possibili
sinergie derivanti dall’accentramento. Tali maodifiche riguardano tutte le strutture di sede

centrale ¢ territoriale interessate dai processi citati.

In particolare, per quanto rguarda le steutture tetritoriali, vengono istituite alle dirette
dipendenze di alcuni Poli Territoriali strutture di coordinamento dedicate con lo scopo di
favorire Pintcgrazione operativa delle risorse/attivita relative al perimetto di nuova

acquisizione.

Gli QSO della nosiva Societi mrep:'yfoué gl indeizsg df cni alla COJTFS n. 206/.AD del 26 [ 0712000



Y 4 ’ OdSO n 74/ AD del 2 aprile 2007

Il presente Ordine di Servizio Otganizzativo modifica Particolazione organizzativa delle
strutture. POLO TERRITORIALE DI VERONA, POLO TERRITORIALE DI
TORINO, POLO TERRITORIALE DI MILANO, POLO TERRITORIALE D]
FIRENZE, POLO TERRITORIALE DI ROMA, POLO DI ROMA SEDLE
CENTRALE, POLO TERRITORIALE DI NAPOLT come d seguito specificato.

[nolure il presente OdSO modifica la titolarita del POLO TERRITORIALE DI REGGTIO
CALABRIA cd integra le aree di responsabilita del POIO DI ROMA SEDE
CENTRALE.

Alle dirette dipendenze dei Poli Territoriali di VERONA, TORINO, MILANO,
FIRENZL ¢ ROMA sono istituite le strutture organizzative SERVIZI DI FACILITY
come dl seguito indicato.

Alle dircire dipendenze dei Poli Territoriali di VERONA ¢ TORINO SuO Isutuite e
strutture organizzative SIRVIZL IMMOBILIARI come di scguito indicato.

Alle direrte dipendenze di Polo di Roma Sede Centrale ¢ istituita la struttura organizzativa
SERVIZI MANUTENTIVI ROMA SEDE CENTRALE come di seguito indicato.

Le strutture organizzative Servizi di [acility ¢ Building Verona ¢ Servizi di Facility Napoli
50140 SOP[)I’CSSC.

Il presente OJSO modifica inolre le aree di responsabilita delle sowurture GESTIONL
DOCUMENTALE, LOGISTICA E SERVIZI AGLI UIFFICI in ambito ARFA SERVIZI
DI FACILITY e della struttura organizzativa SERVIZI MANUTENTIVI in ambito
AREA SERVIZI IMMOBILIARI,
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Y 4 ’ QS0 5. 74/ AD del 2 aprite 2007

Polo Tervitoriale d Regpio Calabria

La responsabilita del POLO TERRITORIALE DI REGGIO CATABRIA & affidata a
Raffaele DIGENNARO, mantenendo invariate le aree di responsabilita, articolazione
organizzativa ¢ sede.

Carlo I’Onoftio lascia il Gruppo.

Doto di Rewra Sede Centrale

La struttura organizzativa POLO DI ROMA SEDE CENTRALE, la cui responsability ¢
confermata a Giovanni IY’AVINO con scde ROMA, integra le aree di responsabilita e
modifica Particolazione organizzativa come di segullo specificato.

- organizza e coordina le attvita della “Casa dei Bambini™ sita nel complesso di Villa
Patrizi;

La responsabilita della strurtura organizzativa SERVIZI MANUTENTIVI ROMA SEDE
CENTRALE ¢ affidata a Maurizio GIULIAN]I, con le seguenti specificazioni.

Aree di responsabilita

- Garanusce Ierogazione dei servizi di competenza nel rspetio degli obietuvt di cosio ¢
livelli di servizio negoziati a livello centrale, attraverso il coordinamento delle strutture
produtitve territoriali di competenza (building villa patrizi, impiand telefonic,
conduzione impianti luce ¢ forza motrice);

- supporta il Responsabile della Sede ncll’assegnazione del budget relativamente all’arca
di propria competenza;

- monitora costantemente le attivita di fornitura del servizio sul tertitorio di competenza
curando la fornitura dei dati di produzione/costo necessari alle funzioni interessate ed
attivando, ove ritenuto necessatio, le opportune iniziative correttive:

- supporta il Responsabile nella gestione operativa del rapporto con le Societa Clienn,
fornendo Passistenza necessaria a livello locale.

Sede Roma

Articolazione organizzativa

POLO D! ROMA SEDE

CEMTRALE
PROJECT MANAGER
VIA TRIPOLI
Giavant DF ANGELIS
SERVICE SERVIZI
AMMINISTRATIVO MANUTENTIVI ROMA

SEDE CENTRALE
Maunzio GHULIAN

Faolo SCIARPHILLO

Pap 3 di 13



&y
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Poli Tervitartalf - Servizy di Facility

Aree di Responsabilita

- Garantisce Perogazione del servizi di competenza nel rispetto degli oblettivi di costo ¢
livelli di servizio negoziati a livello centrale, attraverso il coordinamento delle strutture
produttive territoriali di competenza (distaceamenti facility);

- supporma 1l Responsabile del Polo nell’assegnazione del budget telativamente all’area di
propria competenza;

- monitora costantemente le attivita di fornitura del servizio sul territorto di competenza
curando la fornitura dei dat di produzione/costo necessarl alle funzioni interessate ed
attivando, ove ritenuto necessario, le oppormne iniziative correttive;

~ supporta 1l Responsabile nella gestione operativa del rapporto con le Sociera Clienti,
fornendo l'assistenza necessatia a livello locale.

Pole Tervitoriale di 1V erona

I.a responsabilita della struttura organizzauva SERVIZD DI FACILITY VERONA ¢
affidata o Alessandro SCIAREILLL, con sede Irieste;

Polo Territoriake di Tarine

La responsabilita della strutrura organizzativa SERVIZI DI FACILITY TORINO ¢
affidata a Dicgo BONIFACINO, con sede Torno;

Pole Ferritoriale di Milung

la responsabilita della struttura organizzativa SERVIZIT DI FACILITY MILANO e
affidata a Giandomenico CASSANO), con sede Milang;

Pate Territoriale di Virense
La responsabilita della struttura organizzativa SERVIZI DI FACIIITY FIRENZE
atfidata a Mario RIGA, con sede I'irenze;

(T

Poia Verritarial df Roma

La responsabilita della struttura organizzativa SERVIZI DI FACH.ITY ROMA ¢ affidata a
Tuciano LEPORT, con sede Roma,
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Y 4 ’ ' OdSO 1. 74{ AL del 2 aprite 2007

Alle dirette dipendenze del Polo Territoriale di Napoli ¢ istitita Ia posizione PROGETTO
OTIIMIZZAZIONE SERVIZIO FERROTEL POLO NAPOLT la eui responsabilita é
affidata 2 Francesco Paolo DE DOMINICIS con sede Napoli, con le sepuenti
speciticazioni.

Aree di attivita

Nell’ambito del coordinamento funzionale delle comperenti strutture di Area Servizi

Facihty:

- curare, relativamente ai Ferrotel del Polo ¢ in coerenza con il piano di riqualificazione
complessivo degli stessi, la stesura ¢ la presentazione alle funzion: di sede interessate di
un dossier di valutazioni ¢ suggerimenti increnti un Piano di miglioramento della qualita
del servizio, con particolare riguardo ai seguenti aspett:

- miglioramento servizi pulizia

- sislemazione camere

- piccola manutenzione

- reception (divise, protocolli di ricevimento, etc).

Sede: Napoli.

Completamento Progetto: 31.12.2007

PCGLO TERRITORIALE
Dl NAPCLI

PROGETTC OTTIMIZZAZIONE
SERVIZIO FERROTEL POLO NAPOLI

Francesco B 05 DOMINICIS
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Y J ’ OASO 1. 74/ AD del 2 gprile 2007

Poli Territoriali - Servicd Immobiliar:

Arce di Responsabilita

- Garanusce Perogazione def servizi di competenza net rispetto degli obicttivi di costo e
Ivelli di servizio negoziati a livello centrale, ztrraverso il coordinamento delle strutture
produttive territoriali di competenza (distaccamenti property, asset e building);

- supporta 1l Responsabile della Sede ncll’assegnazione del budgel relativamente all’area
di propria competenza;

- monitora costantemente le attivith di fornitura del servizio sul territorio di competenza
curando la fornitura dei dati di produzione/costo necessari alle funzioni intercssate ed
attvando, ove ritenute necessarie, le opportune azioni correttive;

- supporta 1l Responsabile nella gestione operativa del rapporto con e Societn Clienu,
fornendo Passistenza necessaria a livello locale.

Poto Terretorrale di 1erona

La responsabilita della struttura organizzativa SLRVIZI IMMOBILIARI VIIRONA ¢é
affidata a Giovanni SACCA con sede Verona;

Pole L errtoriale di Vorine

La responsabilita della struttura organizzativa SERVIZ! IMMOBILIARI TORINQO &
affidata a Vincenzo LOMBARDI con sede L'orino;

Polo "Terrstorvate df Mifano

La responsabilita della struttura organizzativa SERVIZI IMMOBILIARI MILANCQ ¢&
confermata ad Angela BARBA'I'T con sede Milano:

Polo Terrtoriale di Rama

Ia responsabilira della struttura organizzativa SERVIZI IMMOBILIARI ROMA ¢é atfidara
a PPaola FINI con sede Roma.
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Alle dirette dipendenze del Polo Territoriale di Totino ¢ istituita Ja posizione PROGETTQ
PILOTA ONERI ACCESSORI la cui responsabilita ¢ affidata a Emanuele ZUCCARINO
con sede Genova, con le seguent specificazioni:

Aree di attivitd

Nell'ambito del coordinamento funzionale di Area Servizi Immobiliari:

formulare, a partire dalle risultanze delle analisi gia effettuate sul tema, ed in
collaborazione con le strutture competenti, una proposta di revisione dei processi ¢
delle procedure in essere relativamente alla gestione degli oneri accessoti finalizzata a
definire gli attori coinvolti, le responsabilita, le attivita ¢ le relative tempistiche, con
patticolare riguardo alle diverse tipologie di immaohili affidad in gestione alla Sociera;
implementare quanto definito nel Polo di competenza, valutando Papplicabilitd presso
le restant strutture territoriall, raccordandosi con le funzioni di sede Interessate in
un’ottica di standardizzazione dei processi produttivi;

proporre soluztoni di ottimizzazione dei criteri ¢ meccanismi di tripartizione degli oneri
accessorl M capo aglt cffetavi utlizzatord, al fine di addivenire ad un corretto
ribaltamento degli oneri stessi.

Sede Genova

Completamento Progetto: 31.12.2007

POLO TERRITORIALE
Bl TORINO

PROGETTO PILOTA
ONER) ACCESSORI

Emanuele ZUCCARING

Pap 7 di 13
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Area Servicy & Faeility

La struttura organizzativa FERROTEL la cuj responsabilita ¢ conferrnata a Raffaello DI

71GLIO con sede Roma, integra lc aree di responsabilita come d segulto indicato.

cura il monitoraggio ¢ le attivita funzionali alla sti

pula dei contratti di locazione passiva
di competenza dell’Arca Servizi di Facility;

Altre Disposizioni

Al fine di ottdmizzarne la gestione cd ottenere significative sinergic, le attivitd di
coordinamento relative al servizio di Corrispondenza passano dalla struttura TLOGISTICA
L SERVIZT AGLI UFIFICI, alla struttura GESTIONE DOCUMENTALE,
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’ ' Od§O n 74/ AD dei 2 aprile 2007

Area Servicd Dommobifiar

La struttura organizzativa SERVIZT MAN UTENTIVT, ta cui responsabiliti & confermata a
Vineenzo Paolo PRISCO con sede Roma, modifica le propric arce di responsabilith come
di seguito specificato.

Aree di responsabilita

Garantisee il coordinamento funzionale delle attivird svolte a livello tertitoriale per

quanto riguarda i servizi di competenza, assicurando il raggungimento degli obiettivi

complessivi di servizio definit, attraverso azioni di;

® indinizzo funzionale e programmazione delle attivica;

" supporto professionale cd assistenzay

*  monitoraggio ¢ controlln dei livelli di efficacia od efficienza dei processi e del serviv
crogati;

definisce ¢ diffonde le procedure operative di pertinenza, coetentetnente con gli

indirizzi ¢ le procedure di Gruppo definite, monitorandone Ueffettiva applicazione;

garantisce lindividuazione ¢ la formulazione di proposte di miglioramento dei processi

di competenza (anche in otfica di standardizzazione degli stessi) nellottca del

miglioramento del livello di servizio e dell’equilibrio fra costi e ricavi;

coordina lo svolgimento dei processi di gestione ¢ manutenzione svolti sul territorio,

sulla base dei contratti di mandato in essere nei confronti delle propricta ¢ sulla base

delle procedure vigenti (vedi CO n. 64/AD del 6 marzo 20066} ne1 confronti delle

strurture di facility — che operano quali referent di immobile {utfici, ferrotel, centri di

formazione, musco) verso gli occupanti - ¢ relativamente a:

" servizi di gestione dei fabbricati per it regolare mantenimento in uso dell’tmmobile;
" servizi di manutenzione (ordinaria, straordinatia ¢ conduzione impianti);

" servizi accessori;

supporta 1l Responsabile di Area nella definizione delle spectfiche del processo di
acquisto di beni e servizi (capitolati tecnici per le gare) supportandolo  nella
pianificazione delle esigenze e successiva tipartizione del budget su base territoriale;
assicura il rispetto degli adempimenti di legpe ¢ normative aziendali in materia di
steurezza svolgendo il ruolo di “gestore tecnico dell'immobile” (vedi COP nn. 67-
68/1DG del 29/11/2006), in raccordo con gh altri soggetd competenti in base alla
procedure suddette;

cura 1l rapporto con la struttura dedicata allingecgneria in oceasione i attivita
manutentive che richiedano una fase di progertazione e in generc un’assistenza di tpo
ingegneristico;

cura la gestone di msse ed utenze collegate aght immobil di competenza (bollettazioni;
¢ def relativi criteri/tabelle di ripartizione dei cost, rapportandosi con le competentt
strutture centeali e territoriali ai fini del relativo ribaltamento dei costi ai conduttori;
definisce le specifiche funzionali per lo sviluppo delie applicazioni rclative alla gestione
della manutenzione immobiliare nell’ambito del sistema informatico i supporto,
garantendone I'alimentazione e fornendo alle strutture centrali ¢ tertitoriali interessate
la disponibilitd dei dati tecnici ¢ di consistenza relativamente agli edifici gesti.
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F ’ OdSO . 74/.4D def 2 aprite 2007

Lersonale ¢ Qrganismasione

I presente Ordine di Setrvizio Organizzarive, modifica Particolazione organizrativa ed
mntegra le arce di responsabilita della struttura PERSONALE E ORGANIZZAZIONL;
modifica inoltre le aree di responsabilits delle sottostanti strutture GESTIONE DEL
PERSONALE e ORGANIZZAZIONE F SVILUPPO MANAGERIALE e la titolarita
della struttura SERVIZIO DI PREVENZIONI: E PROTEZIONE.

La struttura organizzativa PERSONALE E ORGANIZZAZIONE, mantenendo invariate
mussione, titolarita, articolazione organizzativa ¢ sede, Integra le aree di responsabilita come
di seguito specificato.

- assicurare lo sviluppo, la messa a regime e Paggiornamento del sistema di gestione per

la qualita, in conformitd con gli indirizzi del vertice aziendale e con Pevoluzione
dellorganizzazione socictaria;
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Alle dirette dipendenze di Personale ¢ Organizzazione € istituita la struttura organizzativa
QUALITA’ la cut responsabilira ¢ affidata a Gianni RICCI con sede Roma, con le seguent
specificaziont.

Aree di Responsabilita

- Assicura la defimzione ¢ la codifica di metodologie ¢ procedure per il sistema di qualita,
atte anche a garantire, nei confrond del fuwurl enti certificatori, Pottenimento ed il
mantenimento della certificazione;

- garantisce, relativamente ai processi aziendali in essere, Panalisi di ggp per ricondurre
gli stessi alle logiche di qualira;

- definisce e condivide con 1 process ewner ed 1l verlice aziendale gl obictuvi di qualita da
assegnare ¢ le relative modaliti ed 1ndicatort di riscontro del raggiungimento deglt stessi

- supporta t process ewner nellintroduzione nei processi di competenza delle metodologie
previste dal sistema di qualita definito, curando in particolare la cocrenza con la
standardizzazione det processi produttivi;

- monitorare, assicurando adeguata reportisuca al Responsabile, I'applicazione delle
logiche di qualita nei processi aziendali, il rispetto dci parametri stabilii e proporre
eventuali azioni cotrettive, supportando 1 process owwer negll intervent di adeguamento;

- collabora con le competenti strutture di Petsonale e Organizzazione per le necessaric
azioni di change managenrent a supporto della diffusione in azienda dei modelli gesuonali
orientat alla qualita, nonchd del sisteina di qualia stesso.

Sede Roma
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y OdSO 1. 74/AD ded 2 aprile 2007

La strattura organizzativa GESTIONE DEL PERSONALE la cui responsabiliti ¢
contermara a Claudio IDE MEIS con sede Roma, integra le arce di responsabilita come di
seguito specificato.

- supporta il Responsabile nelle attivitd connesse al processo di pianificazione del
personale ¢ del costo lavoro ¢ nel’elaborazione della relativa proposta di budger,
garantendo 1l monitoraggio degli scostamenti rispetro agli obiettivi definiti in tale sede o
nelle successive riprevisioni;

La struttura organizzativa ORGANIZZAZIONE 5 SVILUPPO MANAGERIALE la cui
responsabilitd € confermata a Enzo BUCCIIERI con sede Roma, integra le aree di
responsabiliti come di seguito specificaro.

- verifica, relativamente a1 sistemi di acquisto aziendali (SAD ciclo passivo, Ariba), a quelli
dellarca del personale RUN/BW/TM) ed alle dotazioni di telefonia mobile, la
coerenza — sulla base delle procedure in essere - della profilazione delle utenze con i
ruoli organizzativi ed il sistema delle procure/deleghe esistent;

La responsabilita della struttura organizzativa SLRVIZIO DI PREVENYZIONE TE
PROTEZIONE, mantenendo invariare arce di responsabilita ¢ sede, ¢ atfidata wd iwierin

Giovanni ROTELLA.

Jotge Lamua va ad operare in ambito Gestione Spazi Uffici di Gruppo di Area Servizi
Immobiliari.

PERSONALE E
ORGANIZZAZIONE

SERVIZIO DI
PREVENZICONE E QUALITA'
PROTEZIONE e [ |
a.t Giovann ROTELLA Gianm RICCY
LAY-QOUT E
GESTIGNE SEDI
fatwe GUFFRL
FORMAZIONE E ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL RELAZIGNI SINDACALI
COMUNICAZIONE INTERNA SVILUPPO MANAGERIALE PERSONALE
Mytam ines GIANGIACOMO Enze BUCCHER! Clautho DE MEIS Massimo RANUCC!
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F ’ OdSO 5. 74/ AD del 2 qprile 2007

Prantfieazione Budset ¢ Controllo

Il presente Ordine di Servizio Organizzativo modifica la denominazione e le Aree di
cotpetenza della struttura CONTROLLO DI GESTTONE AREA ACQUITSTL ICT T&
SERVIZT AMMINISTRATIVL ¢ le Arce di comperenza della strutiura wrganizzalva
CONTROLLO DI GESTIONT. di AREA I CONTABILITA’ PRODOTIT in ambito
PIANIIICAZIONE, BUDGET E CONTROLLO.

La struttura organizzativa CON'TROLLO DI GESTIONE AREA ACQUISTL ICT E
SERVIZD AMMINISTRATIVI, la cui titolaritd ¢ confermata a Marco BERARDI, &
tidenominata CONTROLLO DI GESTIONE DI AREA ¢ modifica le Aree di
competenza come di seguifo specificato, mantenendo invarfate le aree di responsabilita e la
sede.

Aree di competenza: Arca Servizi Informatici ¢ ‘I'ecnologici, Arca Servizi Immobiliati,
Area Acquist di Gruppo.

La strutrura organizzativa CONTROLLO DI GESTIONTE DI AREA E CONTABILITA’
PRODOTTI, la cui tirolarita & confermata a Maria Cristina GIANGIACOMO, modifica le
Aree di competenza come di seguito specificato, mantenendo  invariate le aree di
responsabilita e la sede.

Aree di competenza: Arca Scrvizi di Pacility, Area Servizi Amministratvy

PIANIFICAZIONE, BUDGET
E CONTROLLO
Affredo MICHELYS
SISTEMI E METQDI DI
BUDGET E REPORTING PIANFFICAZIONE E
: CONTROLLO
Silvana CASTELLANI PERELLY Laura LONETT!
PIANIFICAZIONE E
VALUTAZIONE BUSINESS
a.r. Affredio MICHEL?
CONTROLLO DI CONTROLLO DI
GESTIONE DI AREA GESTIONE DI AREA
E CONTABILITA’ PRODOTTI
Marco BERARDS Mana Crigfing GIANGIACOMQ

FIRMATO
Ugo Guelh
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