VERBALE D’ACCORDO

Verbale d’accordo tra Trenitalia S.p.A Vendita Diretta e Customer Service Base Centro NI e Segreterie
Regionali ©0.SS. Filt/Cgil, Fit Cisl, Uiltrasporti, UGL Trasporti e RSU 47 tenutosi a Firenze il 31.10.2012
sull’applicazione dell’orario dilavoro di 38 ore settimanali negli impianti delia Toscana di VDCS Base Centro.

In relazione all'applicazione dell’orario di lavoro di 38 ore settimanali negli impianti della Toscana di
Vendita Diretta e Customer Service Base Centro NI, le parti concordano gquanto segue:

QOrari Impianti VDCS Base Centro - Toscana

Responsabili 8.30-13.00/14.00-17.06

Gestione DVCS Base Pisa Nodo : orario di apertura 6,00~ 21,00
Prog. Controllo : 7,30-12,00/13,00-16,06
Vendita
Mattina ; 5,50-13,26;6,00-13,36;6,15-13,51;6,30-14,06;
Pomeriggio: 13,14-20,50;13,29-21,05,;13,39-21,15;13,44-21,20;
Assistenza
Mattina: 5,55-13,31;6,00-13,36;
Pomeriggio: 13,24-21,00;13,36-21,12
Coord. : mattina 5,50-13,26,, pomeriggic 13,44-21,20
Spezz: 9,00-13,00-13,45-17,21

Gestione VDCS Base Arezzo/Chiusi

Arezzo : orario 6,00 —21,00

Mattina : 5,50-13,26; 6,05-13,41; 6,20-13,56
Pomeriggio : 12,50-20,26; 13,26-21,02; 13,44-21,20
Spezzato : 7,15-11,30/12,15-15,36

Chiusi : orario 6,00-20,30

Mattina : 5,50-13,26

Pomeriggio : 13,14-20,50 ‘
Spezzato : 9,00-12,30/13,15-17,21

Gestione VDCS Base Prato/Firenze Rifredi

Firenze Rif.di: orario 6,00-20,30
Mattina : 5,50-13,26; 6,00-13,36
Pomeriggio : 13,14-20,50;13,11-20,47
Spezzato : 9,30-13,30/14,15-17,51 .

Prato :orario 6,00—21,00

Mattina ; 5,50-13,26;6,05-13,41;6,20-13,56
Pomeriggio : 13,20-20,56;13,33-21,09;13,44-21,20
Spezzato : 9,23-13,45/14,30-17,44

Gestione VDCS Base Livorno/Grosseto

Livorno: orario 6,00-21,00
Mattina ; 5,50-13,26; 6,00-13,36; 6,20-13,56; 6,30-14,06
Pomeriggio : 13,14-20,50; 13,20-20,56; 13,44-21,20;



Spezzato : 7,00-11,30/12,15-15,21

Grosseto : orario 6,00 —20,30
Mattina ; 5,50-13,26

Pomeriggio : 13,14-20,50
Spezzato : 8,13-12,15/13,00-16,34

Gestione VDCS Base Viareggio/Massa

Viareggio: orario 6,00-20,40

Mattina ; 5,50-13,26;6,00-13,36;
Pomeriggio : 13,14-20,50; 13,24-21,00
Spezzato : 9,35-13,35/14,20-17,56

Massa : orario 6,00 - 20,00
Mattina ; 5,50-13,26
Pomeriggio : 12,44-20,20
Spezzato : 7,08-12,15/13,00-15,29
I nuovi orari saranno attivati a partire dal 12 novembre 2012,

La Societd comunica che & garantita la fruizione delle maggiori prestazioni effettuate dal 01/09/2012

Le 0O0SS evidenziando problematiche di sicurezza a Massa che 'azienda si impegna a portare a conoscenza
di Protezione Aziendale e Polfer per possibili interventi diretti.

/| //& ’
TRENITALIA S.p.A. ""—ﬁk/\_, = '

FILT — CGIL
-




