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La strategia del Gruppo FS: il Gruppo come una pianta dalle
solide basi ma che necessita di una “potatura di riforma”

Razionalizzazione Riposizionamento Innovazione, Sostenibilita,
(2007-2008) (2008-2010) Flessibilita (2011-2015)
Separazione tra servizi a\ ( . o i
/mercato e servizi universali Nuovi Servizi Frecma\ / \
Razionalizzazione Nuovi contratti di
portafoglio di business servizio a catalogo o Creazione di valore su tutto il
(Chiu_su['a servizi e _ portafoglio business di Gruppo
relazioni non profittevoli) Organizzazione o Crescita internazionale
Modifica rapporti p - Svil di fili
1 asseggeri per a SvHuppo 1 tutta la iliera
contrattuali segmento (mercato e ‘ merci/logistica con una nuova
Utilizzo della leva prezzo universale) r el governance unitaria
Ridisegno dei processi ’ ‘ o Nuovo assetto trasporto universale
produttivi Produttivita con integrazione modale e con
Riduzione strutture accordi con le IF regionali in
ridondanti Efficienza concessione
Eliminazione inefficienze e o Sviluppo offerta nelle grandi aree
sprechi j Asset Allocation metropolitane
Il isanamento La risposta alla \ /
industriale crisi Lo sviluppo in ambiente
competitivo
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... per una grande impresa europea ...
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@  Citta con pid di 1 000 000 di abitanti
A citta con pit di 3 000 000 di abitanti
O

Citta principali interessate dalla Rete TEN
con meno di 1 000 000 di abitanti

= Progetti Prioritari della Rete TEN
I Frogetto Prioritario n. 1
BN Progetti Prioritarinn. 3 e 6
EEEENN Progetto Prioritario n. 24
— Corridoio VI

e Europa ™ [porTD)

e Corridoi di interesse
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... proiettata su uno scenario mondiale ...
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Il quadro regolatorio

| differenti livelli di apertura del mercato a livello europeo

(

Trasporto Trasporto Trasporto
Trasporto . . .
. passeggeri passeggeri passeggeri
merci . . .
Internazionale Nazionale Regionale/locale
¢ Aperto % Aperto X Non Aperto |  =——emeememeeeeee-
4
Aperto solo
. formalmente
Francia %Apeﬂo x ma non aperto X Non Aperto X Non Aperto
nella realta
Germania % Aperto % Aperto Aperto % Aperto
% Aperto % Aperto Aperto / Aperto
I I Italia % Aperto % Aperto Aperto / Aperto
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Il quadro regolatorio per il settore ferroviario europeo (EU
2020)

 Completare un unico mercato ferroviario europeo aperto e concorrenziale Q
condizioni specifiche di reciprocita nel periodo di transizione

) Uniformare la normativa tecnica di accesso alla rete, in particolare per quanto
attiene a interoperabilita e sicurezza ferroviaria, cosi come alle procedure
amministrative/autorizzatorie (sullesempio del settore aereo, trasferimento di
competenze e di poteri dalle Authority nazionali al’lERA)

1 Realizzare nei servizi pubblici un quadro regolatorio che eviti condizioni di
sovra/sotto compensazioni

J Realizzare nel settore dei trasporti un assetto normativo trasparente e
Imparziale che consenta a ogni modo di trasporto di competere a condizioni

Qon discriminatorie (es. Eurovignette) i.{
.

Le aree di intervento per una “fair competition”

Companies ) e condivise dai CEO delle principali ferrovie europee nel meeting di Roma del 26 giugno
2010
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Lo scenario competitivo: i due top player europei di riferimento

(DB, SNCF) hanno realizzato una forte campagna di acquisizioni/fusioni
R —

Operazioni di M&A realizzate nel settore ferroviario europeo (n.)
m Altre IF

W FS
W SNCF

Acquisizione
~\ da parte di
_ 7 Trenitalia di

una quotain

TX Logistik
Ag

Acquisizione
da parte di FS m DB
di Arriva DL

-

— - —

1999-2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

In risposta alla progressiva apertura del mercato ferroviario europeo imposta dalla normativa comunitaria di riferimento
(Merci e Internazionale Passeggeri) e alle diverse liberalizzazioni nazionali, il settore ferroviario ¢ stato oggetto di
numerose operazioni di Merger & Acquisition (circa 11 G€), di cui il 75% realizzate dal Gruppo DB e un ulteriore 15% dal
Gruppo SNCF.

Elaborazioni FS su Annual Report societari - Studio Wettbewerber-Report Eisenbahn 2008/2009
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Lo scenario competitivo: benchmark internazionale sui
ricavi complessivi per servizio universale di tipo regionale

r—— e

Ricavi (cent€/pax.km)

Impresa Corrispettivo + tariffa Ricavi unitari (Cent€/pass.km)
PKP Regional Polonia 5 - Corrispettivi unitari
Trenitalia Regionale Italia 12,9 - Ricavi da traffico unitari
OBB Austria 16

DB Regio Germania 19,5

SNCB Belgio 20 22,4

SNCF Proximité Francia 224

CD Rep. Ceca 25

NS Paesi Bassi 26 19,5

First Scotrail Regno Unito 30

Arriva Trains Wales Regno Unito 38

Northern Rail Regno Unito 42

Oltre a tariffe piu alte, in FR e GE
lo “Stato” assicura anche I'acquisto treni

12’9 “
“ 17,2 l

T T T 1

FS Serv. Extraurbani bus e ex- DB SNCF
concesse
Fa= Elaborazioni FS su Study on Regulatory Options on Further Market Opening in Rail Passenger ‘
’ FERROVIE Transport — Everis per Commissione Europea, 2010 ‘
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Lo scenario competitivo: il mercato europeo dell’AV. L’ltalia é

I’'unico paese in cui un operatore privato compete nel business dell’AV
e ——

Operatori

Paese )
Nazionale

Operatori Internazionale

Thalys, Eurostar MILANO

operato da

I I SNCB ICE, TGV crato e

Fyra (2011)
I I SNCF Thalys, Eurostar operato da

TGV, ICE SNCF

NAPOLI

- DB Thalys operato da e

ICE, TGV DB

Competitor
Trenitalia (FS) Erpee—
I I NTV (dal 2012) -
—> 20% SNCF

ﬁé_ Renfe Market Share al 2015 ca. 23%
— Elaborazioni FS su informazioni disponibili

Thalys ICE operato da NS nel sito web www.ntvspa.it
W NS Hispeed ' :
[ P Fyra (2011) Hispeed
AP Southeastern operato da
Z4IRN Trains Eurostar Eurostar UK
F=
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Lo scenario competitivo nazionale: la concorrenza nei
servizi di trasporto passeggeri

n. coppie/giorno

ArenaWays

DB/OeBB/
LeNord
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Le linee strategiche di sviluppo dei nostri principali
competitor

| Aok

Fase 1:
Ristrutturazione
Network Domestico

* Forte dinamismo commerciale delle IF
locali con flessione della quota di
mercato

* Riduzione di circa 9.000 addetti (-30%)

» Razionalizzazione del trasporto a carro
singolo

* Fidelizzazione grandi clienti

* Sviluppo trasporto combinato e a treno
completo

» Razionalizzazione reticolo secondo un
approccio HUB & Spoke (forte
concentrazione terminali)

* Feeder/Defeeder realizzato tramite
piccole IF dedicate (private o regionali)

« Offerta a carro singolo concentrata
solo su 3 hubs (-50% in tre anni)

* Riduzione circa 10.000 addetti (-35%)

» Razionalizzazione reticolo

» Organizzazione della produzione su due
livelli: “primario” (gestisce le O/D
internazionali con la terminalizzazione
nazionale) e secondario (solo O/D
nazionale)

» Riduzione circa 2.000 addetti (-17%)

Fase 2:

Sviluppo internazionale

 Creazione di un network europeo di trazione
ferroviaria mediante acquisizioni di IF
nazionali: NS, DSB, ECR/EWR, PCC / PTK,
RTC, DB Schenker ltaly (consolidamento
volumi ferroviari, presenziamento principali
porti europei, presidio valichi alpini e corridoi)

* Diversificazione di portafoglio con
costituzione di un polo logistico di livello
mondiale

* Acquisizione IF di medio/grandi dimensioni in
Europa: ITL in Germania e Polonia;
Veolia/Captrain nel Benelux, Germania e
Italia (sul modello DB)

» Espansione nel settore logistico mediante
I'integrazione dell'operatore Geodis

* Costituzione di un network ferroviario
integrato nell’Europa orientale : MAV in
Ungheria, LINEA in Italia.

* Sviluppo diretto di un proprio reticolo in
Romania, Slovenia, Bulgaria e Rep. Ceca

'/

Quadro regolatorio/scenario di
competizione differente
rispetto all’ltalia

Acquisizioni finanziate mediante
flussi di cassa generati da altri
business (non merci)

Fase 3:
Integrazione network

» Unico modello di gestione integrata (ad
esempio produzione, commerciale,
controllo qualita, ...) a livello europeo

* Integrazione dei processi/sistemi
* Forte investimento in soluz

* Piattaforme di produzione |
i diversi paesi e differenziate per
direttrice (nord-sud, est-ovest)

» Focalizzazione internazionaic suna
sola offerta a “treno completo”

* Ritardo/Complessita nell'integrazione
delle attivita acquisite in Ungheria

V)
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Lo scenario competitivo nazionale: Quote di mercato e

imprese ferroviarie sui principali assi
T ———

NN S A L) " ] <

Asse Nord-Sud . BRENNERO

N
Peso Asse:52%
Quota modale ferro: 42.4%
TARVISIO —

Quota mercato FS: < 60%
U_EWW ANO L ‘
- & r 240BB {GORIZIA|
— DI

LUIEO . O ° e —
SEMPIONE CHIASSO ZF rrerirasa ORIZIA
= =
oy ? NORDCARGOL3MBN "~ NORDCARG T e — BB
7 AOSTA AMO ”‘ TRL:'NITA.{!A
1 : B m SBB m SBB BRESCIA c e
: R VER V. OPICINAY
croffrail e PAA
= T rmoving togethoer
PAVIA|
o
YEOLIA @ veouamon ovie Asse Est
- -
”TRENITAIJA - == E . o,
et b o SANDRIA — o Peso Asse: 14- Yo )
Asse Ovest - — . ngtatmodale :er:;os. ; g:/l %o
Peso Asse: 34% Lot LI rrevraca | o E e BoLo uota mercato FS:90%
Quota modale ferro:13.3% G VA ENNA
Quota mercato FS:90% N
S| e [SAVONA SPEZIA RIMINI
VENTIMIGLI : MAS
TOWA, 4 g PESARO
-y LUCCA
RIA FIRENZE

| principali Incumbent internazionali presidiano le direttrici di traffico
merci a maggior valore aggiunto (assi, valichi e corridoi Europei di “‘
)

= £
riferimento)
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Lo scenario competitivo nazionale:
| differenti “attori” in gioco

T ——

9 competitors fortemente attivi sulle principali direttrici del nord Italia e i valichi
alpini (attivi negli impianti strategici di Verona, Padova, Trieste, Milano, Bologna,
Genova). Tra questi ci sono gli incumbent nazionali tedeschi e francesi

5 competitor ex-regionali presenti su alcune tratte internazionali ma ancora con
un reticolo piuttosto limitato

6 imprese locali senza proiezione internazionale ma con possibile integrazione
come feeder/defeeder regionali

(Dopo aver acquisito un presidio rilevante sugli assi e i valichi europei i
principali competitors di Trenitalia Cargo (tutti incumbent nazionali)
hanno costituito un reticolo (disponibilita di tracce, loco, piattaforme

logistiche) in grado di sottrarre dal nostro portafoglio i migliori top client

>
F=
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| servizi alle merci

La misura del “gap FS” nella trazione ferroviaria
T —————————————

Benchmark di costo (€/treno.km) in Italia Produttivita Loco (‘000 Km/Loco elettriche)
130
i 115 120
P 100 70
70
C40%>
Y. 14155 3 14-15.5 o COmpetj]jve
1314 price level
By e, W 7
Fret
Costotrazione P roduttivita driver (‘000 Km/Macchinista)
60
;Ammotr- 40
fross Componente cos 30
gap— 2 2 2 Carri (stima) -
20
Trenitalia SERFER IF collegate a Altre IF italiane
gruppi esteri s

Effetto modulo -

| competitors sono in grado di offrire prezzi piu competitivi grazie ad una struttura
di costo mediamente inferiore del 40% e ad una maggiore produttivita
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Servizi a Mercato: scenario e strategie di business

Scenario di mercato (competizione sui volumi)

Crescita mobilita globale

Ingresso Competitor AV

Offerta competitor concentrata sulla dorsale
Potenziamento offerta DB/OeBB/LeNord su MI-VE

Le strategie del Gruppo FS (affidabilita, qualita)

Offerta flessibile
Sviluppo commerciale Frecciabianca

Introduzione treni veloci su MI-VE e AN-MI
Nuovi ETR 1000

F=

V4
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Servizi Base (Universale e non): Obiettivi e azioni

e e

Servizio Base (nhon in CdS)

1 Razionalizzazione network, frequenze e fermate
1 Equilibrio economico/finanziario al 2013

1 Eventuali partnership per co-gestire servizi

Servizio Universale

1 Nuovo modello per offerta al Sud

1 Revisione mix volumi/offerta tra Notte/Giorno

J Nuovo servizio veloce PA-ME-SR

. B

Riduzione costi di produzione
Incremento efficienza

F= Aumento qualita del servizio

F P FERROVIE
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Servizi universali regionali: strategie e azioni

T ———

1 Focalizzazione sullo sviluppo del servizio in Aree Metropolitane ad alta
concentrazione di domanda con adeguamento della flotta e
specializzazione dei servizi

1 Sviluppo partnership in ottica di integrazione ferro-ferro e ferro-gomma

1 Proposte di partnership da parte di Enti Locali (Lazio, Piemonte,
Abruzzo, Trento)

l lpotesi di sostanziale ripristino dei fondi per il TPL nel 2011 e
fiscalizzazione a partire dal 2012 come da accordo Stato-Regioni del

16/12/2010

Nuovo materiale rotabile per i grandi nodi urbani: per ogni centesimo di euro di incremento medio
unitario dei ricavi (tariffe/corrispettivi) si otterrebbero nuove disponibilita per I’acquisto, ogni anno, di
ulteriori 20 nuovi treni metropolitani (circa 220 milioni di euro).

Ve “:‘
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| servizi alle merci:
la strategia per il Piano 2011-2015

‘w

Sviluppo della trazione ferroviaria e di tutte le attivita
della filiera merci e logistica

-l Omogeneizzare in UE [I'assetto regolatorio intermodale e
intramodale

1 Focalizzare le attivita sugli assi forti
1 Sviluppare il business all’estero (focus sull’est Europa)

1 Recuperare competitivita con progetti specifici per aree
particolarmente soggette alla concorrenza

1 Migliorare i processi attraverso un forte investimento in
(anche ICT)

1 Selezionare e presidiare i punti chiave dell'infrast
trasporto (es. i porti) per attivare sinergie e partnership §

1 Nuovo modello organizzativo e di governance

=
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RFI: Pinfrastruttura ferroviaria nazionale
... Una grande rete...

Linee high speed (TO-MI-NA-SA)
Velocitaé > di 200 km/h)

m (Frequenze elevate)

Linee principali della rete fondamentale
RN QMM olocita < 200 km/h e alte caratteristiche prestazionali)

Linee integrative della rete fondamentale + itinerari merci

3.902 km Alte caratteristiche prestazionali) =

Rete complementare .
Bassi costi di circolaziong).

che deve proseguire il percorso di attivazione tecnologica per

aumentare la qualita dei suoi servizi offerti, accrescere i suoi ricavi, *

attraverso modelli di organizzazione/gestione disomogenei

F P FERROVIE
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Alcuni progetti realizzati (2008-2010)

» Sistema contabile di Gruppo (GAIA)

« Sistema Informativo Valutazione (SIV)

« Unificazione della posta elettronica di Gruppo

« Sistema unificato di protocollo di Gruppo (Proton)
 Internet e telefonia mobile a bordo treno

« Piattaforma Integrata Commerciale (PICO)

« Sistema Informativo Logistica (SIL)

5N
F=
IJ FERROVIE 24 -



Il nuovo contratto di outsourcing (2011-2017)

Dall’acquisto di hardware Ad acquisto livelli di servizio (SLA) in
base ad un apposito catalogo

Dall’acquisto di risorse umane Ad acquisto di capacita progettuale e
(manpower) realizzativa “a corpo” (Function Point)
Dalla gestione distribuita dei Alla gestione centralizzata e ottimizzata
sistemi sul territorio dei sistemi

Dalla realizzazione di sistemi Ad utilizzo di sistemi standard e

custom (ad-hoc) sviluppo di soluzione ad-hoc

Da contratti personalizzati per A contratto utilizzabile da parte di tutte
alcune societa’ (FS Holding, le societa del Gruppo Ferrovie

Ferservizi, RFle Trenitalia)
Da unico fornitore Ad una pluralita di fornitori specializzati

= NS
’ FERROVIE 25 !61>2011>>
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Elementi caratteristici della nuova fornitura

T —

Catalogo di servizi
acquistabile da tutte
le societa del
Gruppo

Evoluzione della

sicurezza fisica e

|

logica [

F=

V4

FERROVIE

DELLO STATO

Consolidamento dei
sistemi elaborativi e
evoluzione
tecnologica

Focus sui sistemi

| per il governo della |

fornitura

26

Supporto alle
esigenze di
Disaster Recovery e
Business Continuity

1861 > 2011 > >
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Relazioni industriali
CCNL Mobilita e Nuovo CCNL AF

Rimane, al momento, inoperativa l'intesa sui 4 punti del Contratto della Mobilita del
30.9.2010 (Campo di applicazione, decorrenza e durata, Relazioni industriali e diritti
sindacali, Mercato del lavoro).

Non € stata infatti superata la indisponibilita delle associazioni datoriali del TPL (Asstra e
Anav) a considerare la richiesta di copertura economica per gli anni 2009-2010 avanzata
dal sindacato, in quanto manca tuttora un preciso impegno del Governo che obblighi le
Regioni a trasferire al settore del TPL i fondi assegnati al settore e ricavati dalle accise sul

carburante da autotrazione.

Nel frattempo prosegue la ricognizione avviata in sede ministeriale sulla restante parte del
CCNL, finalizzata a definire il perimetro del negoziato per il rinnovo del medesimo, per

accelerare i tempi del confronto quando saranno superate le attuali indisponibilita.

L 3
P
J§ FERROVIE % 2
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Relazioni industriali
Accordi del 17 novembre 2010

E’ stata data una prima attuazione alle:

J Azioni di riorganizzazione produttiva e dell’organizzazione del lavoro della Divisione
Cargo

Sono state finalizzate, con la sottoscrizione dei relativi accordi,

1 le procedure sindacali territoriali per I'accesso alle prestazioni straordinarie (accompa-
gnamento a pensione) del Fondo bilaterale (v. slide successiva)

Riguardo al Premio di risultato per gli anni pregressi 2007-2008-2009, come previsto:

] e stata erogata la prima tranche a dicembre 2010

] sara effettuato il saldo con i ruoli paga di marzo 2011

Sono stati avviati in questi giorni, a valle della definizione del nuovo Piano Industriale, i confronti

per Societa/Divisione per la individuazione degli:

1 obiettivi 2011 per gli indicatori individuati per ciascuna famiglia professionale/processo
produttivo, per I'erogazione del nuovo Premio di risultato

L 3
P
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Organizzazione
Il Sistema Professionale del Gruppo FS

Il Sistema Professionale del

Gruppo FS & articolato su 4 livelli | ~ Area  |& } 26
gerarchici Aree
| Ruoli Professionali sono i
“mestieri” censiti nel Gruppo FS 92
: L Famigli
Il Ruolo associato alle persone ¢ il amighe
“Mestiere” svolto + la seniority
maturata 540
Ruoli
Attivato il 1 gennaio 2011 Professionali
___________ 1550
Ruoli
L N
p—
JF rerRovie ol



Applicazioni del Sistema Professionale

e
Sistema Professionale
Analisi Organizzative
Strategie di
Business
Sistemi di Valutazione
. . S.LV.
Strategie di
Sviluppo
Organizzativo
HR Planning

l| Sistema Professionale, operando trasversalmente rispetto alla struttura
organizzativa, consente di far emergere le reali articolazioni dei Processi
Organizzativi esistenti e di offrire elementi per il dimensionamento delle
strutture organizzative impattate

V 7 “:
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Organizzazione
Estensione servizi di Gestione HR alle societa del Gruppo

1 Nell’ambito del piano delle iniziative di Gruppo tese al miglioramento della governace
complessiva e alla continua evoluzione organizzativa e di processo € stata identificata
I'opportunita di estendere i servizi applicativi attualmente attivi nell’area della Gestione e
Sviluppo del Personale a tutte le Societa non incluse nell’attuale architettura di Gruppo RUN
(Sistema Risorse Umane Network) e fuori dal contratto collettivo FS (Cemat, Italcontainer,
Centostazioni, etc.).

U L’iniziativa ha due ambiti di intervento strettamente correlati:
1. Centralizzazione delle Anagrafiche Organizzative e del Personale

2. Estensione dei Servizi Applicativi nell’attuale architettura di Gruppo RUN e
standardizzazione dei processi collegati (gestione CV, Sistema di Valutazione del
Personale-SIV, Formazione, Payroll, etc.).

J § FERROVIE )
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Organizzazione
Estensione servizi di Gestione HR alle societa del Gruppo

Benefici per le Societa

(3 oo A

Dotarsi di soluzioni e servizi tecnologicamente evoluti omogenei a livello di Gruppo

Favorire I'efficienza amministrativa attraverso I'utilizzo di anagrafiche integrate, il controllo e
I'automazione dei processi, lo snellimento di attivita routinarie, I'utilizzo di funzioni self-service, e-
learning ecc.

O Supportare il management delle Societa con validi strumenti di controllo e monitoraggio dei

\ processi HR. /

Benefici per tutto il Gruppo

L Agevolare le strategie di Gruppo e favorire il governo delle politiche HR attraverso: \
o la standardizzazione e I'armonizzazione dei processi del personale per tutte Societa;

o la disponibilita di un dato di monitoraggio unico, certificato e strutturato secondo le stesse
logiche operative;

o un modello unico di lettura, analisi e interpretazione dei fenomeni aziendali in area HR.

\_ /

) )
= ‘ »
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Modello integrato di Sviluppo, Formazione e
degli strumenti di valutazione

DIRIGENTI

Sviluppo Competenze Strategiche:

* Gestione e guida dei collaboratori

* Decisionalita

* Innovazione e gestione del cambiamento
Cultura d’Impresa

QUADRI

Sviluppo Competenze manageriali:

QUADRI

GIOVANI
LAUREATI

‘ 9JUeRWLIOLI®d djenuuy auoIzZ

A cura dei capi
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» Gestione risorse

MANAGEMENT
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(accesso « Pianficazione, Controllo ed Economics APPRAISAL
dirigenza) » Benchmarking R ﬁ
""" (®)
- =
Formazione al ruolo D
QUADRI « Pianificazione e gestione ASSESSMENT Q)
APICALI * Presa di decisione o
.+ Gestione delle risorse CENTER T
A o
* Sviluppo competenze trasversali, organizzative o
.+ e comportamentali: economics di base, processi, Project DEVELOPMENT !
ot management, comunicazione e team working CENTER g
PP P 0 T
o A partire A >
”." * Percorso di Orientamento da 36 E
o (aula - visite sul campo - e-learning) mesi Q
é"” > m
Scouting Universita: e
Master di Ingegneria delle Infrastrutture e dei Sistemi Ferroviari A cura HR

e
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SIV

Avvio della campagna di valutazione Annuale

| Dirigenti e i Quadri Apicali a partire dal 2 maggio saranno impegnati su SIV, nella campagna
annuale di valutazione

Valutazione 2010

Assegnazione Obiettivi 2011

POPOLAZIONE
OBBLIGATORIA
(circa 6400 persone)

LAUREATI _—~ _~ QUADRIA ~ __—QUADRIDACO — " DIRIGENTI

v Assegnazione obiettivi misurabili e legati al budget 2011
v Assegnazione degli obiettivi a cascata da parte di |l e Il riporti degli AD

v Condivisione con i collaboratori delle schede di valutazione 2010 e assegnazione obiettivi 2011 in un colloquio di
feedback
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SIV: il percorso formativo
Obiettivi e feedback aule

Il percorso formativo Valutare e Sviluppare le persone nel Gruppo FS ha 'obiettivo principale di condividere
e trasferire ai Dirigenti e i Quadri Apicali, gestori di risorse, la Cultura della Valutazione e dello

Sviluppo.

Ad oggi, sono stati formati piu di 300 dirigenti

| punti di forza della formazione emersi dalle prime aule

] La docenza a cura di HR del Gruppo
1 Il trasferimento di un metodo di valutazione consolidato nel Gruppo

- Strumenti di valutazione oggettiva
1 Ulteriori chiavi di lettura per la gestione quotidiana delle proprie persone

IL SIV E’ UN INVESTIMENTO IN TERMINI DI
TEMPO ED ENERGIE CHE, SE FATTO CON
RIGORE E METODO, NON PUO’ CHE AVERE
UN RITORNO SULLA QUALITA’ ED
EFFICIENZA DELLE PERFORMANCE DEL
PROPRIO TEAM
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Focus Dirigenti 2010/2011

—————————————————

Dal 2006 ad oggi sono stati valutati con il metodo del Management Appraisal 364 dirigenti delle
principali societa del Gruppo FS secondo un metodo di valutazione comune e parametri di
mercato

MA Genn-Febb 2010
66 Manager
Area Logistica:
(Cargo e Soc. Minori)

MA Sett-Ott 2010
42 Manager
Divisione Regionale
di Trenitalia

MA Nov-Dic2010
24 Manager
Del COER RFI

PROSSIMI STEP 2011

152 persone Line RFI
60 persone Holding

-
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Fondimpresa — stato dell’arte

=S n s sSaa

I| 25 febbraio é stato firmato ’Accordo Quadro tra le Societa del Gruppo e le OO.SS. per
consentire la rapida ed efficace condivisione dei progetti formativi da presentare a
Fondimpresa.

Nell'lambito dell’Accordo é stata prevista la costituzione della Commissione paritetica
nazionale di settore, come previsto all’art. 43.5 del CCNL delle Attivita ferroviarie, con
funzioni di indirizzo, supporto e valutazione a consuntivo delle attivita formative finanziate
nel Gruppo noncheé di formulazione di proposte per lo sviluppo “congiunto” di iniziative
formative con l'individuazione di strumenti bilaterali e modalita per la somministrazione
della formazione.

La Commissione ha inoltre funzione di “Comitato di Pilotaggio”, organismo previsto da
Fondimpresa per il monitoraggio della formazione finanziata che avra inoltre il compito di
approvare i progetti formativi da avviare al finanziamento.
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Comunicazione interna.
Risultati survey 2010

Survey Laureati (1469 persone)

Trasferimento informazioni: sufficientemente adeguato per il 59,87%.
Comunicazioni Capo — Risorsa: sufficientemente adeguate per il 65,5%.

Indagine sull’efficacia comunicazione (623 dipendenti, campione non statistico, aule di
formazione)

“Quale criticita registri oggi nella comunicazione aziendale?”: poco frequente, ,
non facilmente acessibile,
non interessante, 18%; -
poco utile 11%

Utilizzo strumenti di Comunicazione Interna

Portale intranet: “Con che freguenza consulti Linea Diretta e come valuti le notizie riportate?”
Frequenza visite: ogni giorno-

settimanalmente,.25%; mensilmente, 5%; mai o quasi mai, 7%,—
Valutazione notizie: aggiornate; tempestive efﬁcaci,‘ complete, 55%; coinvolgenti
Newsletter: “Con che frequenza leggi la newsletter di Gruppo e come valuti le notizie riportate?”
Frequenza lettura: tutti i mesi, 38%; qualche volta o saltuariamente, 50%; mai o quasi mai, 10%,~—
Valutazione notizie: aggiornate 57%, efficaci 49%, tempestive 50%, complete 48%, coinvolgen

Incontri con il responsabile: “Con che frequenza incontri il tuo capo e come va‘ti questa frequenza?”

Frequenza incontri: quotidianamente, 20%; settimanalmente, 25%'|Iensilmente mai o quasi mai

Valutazione frequenza: soddisfacente, 54%; poco soddisfacente /
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La comunicazione interna oggi

Punti di Forza Aree di miglioramento

- Tempestivita e completezza informazioni - Ingaggio e coinvolgimento

- Trasparenza - Ascolto

- Reputazione delle fonti aziendali - Condivisione dei saperi

- Orgoglio - Diffusivita

Strumenti/Canali in uso: Strumenti/Canali da implementare

- Portale Linea Diretta - Estensione Piattaforma multimediale
- E-mail - Sistema di comunicazione Territoriale
- Cascade post riunioni di Gruppo - Portale Linea Diretta “2.0”

- Newsletter - Sistemi di survey

- Attivita di solidarieta

- = o
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Comunicazione interna:
4 capitoli di intervento 2011

// OBIETTIVI™ > — AZIONI "'"‘“x

CAPITOLI

Incrementare le occasioni di incontro
capo-risorsa

Agevolare la condivisione dei saperi
Iniziative peri 150 anni e a carattere
sociale e ambientale

Incrementare il grado di
adesione al progetto
d’Impresa

Ingaggio e
coinvolgimento

territorio Strumenti 2.0

Valorizzazione della

Condivisione conoscenza delle persone Sviluppo dei “Social” 2.0

dei saperi e delle attivita

Estensione canale e-mail

Integrazione e implementazione del
network informatico territoriale
(Infopoint/totem, bacheche elettroniche)
Sviluppo comunicazioni multicanale

Potenziamento e
ampliamento della base
delle persone “connesse”

Diffusivita

Incremento dei momenti Carotaggi periodici
Ascolto di ascolto, al centro e sul Focus Territorio
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Salute e sicurezza sul lavoro: le sfide

H Ogdi, la sicurezza e la salute sono fattori fondamentali della Qualita organizzativa del Gruppo
per competere nel mercato

Dalla orevenzione Al miglioramento delle performance
P di salute e sicurezza

i Posizionamento futuro
R Posizionamento 2010 it
\
Rispetto delle normel  Gestione dei rischi: v
tutela prayvenzione Miglioramento continuo:
promozione

& N

Approccio alla gestione della sicurezza

| nuovi indirizzi e obiettivi della prevenzione

Qualita organizzativa della prevenzione sui luoghi di lavoro
Miglioramento continuo dei processi e della qualita percepita
Riduzione degli infortuni / Zero infortuni mortali
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Salute e sicurezza sul lavoro:
gli obiettivi 2011 - 2015

obiettivi

®

rispetto ai valori del 01 /01/2010

&

Riduzione
degli infortuni
del 25%

da 3195 a 2400 nel 2015

Riduzione

dell’indice di incidenza
del 10%

da 38,6 a 34,8 infortuni
ogni mille dipendenti
nel 2015

Inserimento degli obiettivi

di sicurezza e salute
del lavoro tra i criteri
per la valutazione
della performance
dei responsabili dei
processi di business
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Salute e sicurezza sul lavoro:
I driver di cambiamento

Le principali leve di cambiamento

O /I sistemi di gestione della salute e sicurezza del lavoro,
ambiente e qualita, in grado di assicurare gli adempimenti di leggi
e gli specifici obiettivi di miglioramento

O Gli investimenti in tecnologia
per la sicurezza e I'attenzione all’evoluzione tecnico/scientifica

Q La formazione, I'informazione e la comunicazione
quali elementi centrali della filosofia della sicurezza del Gruppo

O La tutela della salute
di tutto i lavoratori in ogni luogo e condizione di lavoro

U Qualificazione e responsabilizzazione delle societa appaltatrici
in materia di salute e sicurezza sul lavoro
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...ill Gruppo come una pianta
dalle solide basi, ma che
necessita di una “potatura di
riforma”...
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lavorare tutti

D R
-

per una
GRANDE IMPRESA EUROPEA
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