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IN DATA 19 SETTEMBRE 2012 SI È TENUTO UN INCONTRO TRA 
OO.SS./R.S.U.  E TRENITALIA PER DISCUTERE L’APPLICAZIONE DEL 
NUOVO ORARIO DI LAVORO ALLE BIGLIETTERIE DELLA D.P.R. 
PIEMONTE. 

DALL’INCONTRO NON È EMERSO NULLA DI BUONO E NULLA DI 
NUOVO. LE OO.SS. HANNO MANIFESTATO IL DISAPPUNTO NEL 
CONSTATARE CHE DAL 1° DI SETTEMBRE CI SONO BIGLIETTERIE 
CHE LAVORANO A 7,12 ORE ED ALTRE CHE LAVORANO A 7,36 ORE 
ED HANNO CHIESTO DI UNIFORMARE L’ORARIO A 7,36 ORE PER 
TUTTE LE BIGLIETTERIE. 

OVVIAMENTE, L’AZIENDA HA FATTO ORECCHIE DA MERCANTE ED 
HA SOSTENUTO (ANCHE CON L’INFORMATIVA CHE ALLEGHIAMO) 
CHE DALLA DATA DI ENTRATA IN VIGORE DEL NUOVO CCNL, 1 
SETTEMBRE 2012, I LAVORATORI DELLE BIGLIETTERIE SI TROVANO 
IN UNA FASE “TRANSITORIA” CHE IMPLICA DUE SITUAZIONI 
DIFFERENTI: 

1. COLORO CHE LAVORANO SU UN TURNO DI 21 GIORNI A 7,12 
ORE VEDONO A GRAFICO UNA GIORNATA DI “DISPONIBILE”, 
CHE, SE LAVORATA, PREVEDE UN MONTE ORE DI 1,12 ORE; 

2. COLORO CHE LAVORANO SU UN TURNO DI 28 GIORNI A 7,12 
ORE VEDONO A GRAFICO UNA GIORNATA DI “DISPONIBILE”, 
CHE, SE LAVORATA, PREVEDE UN DEBITO DI 48 MINUTI. 

MA COSA SIGNIFICA “MONTE ORE”? E’ FORSE UNA PRESTAZIONE 
STRAORDINARIA, DAL MOMENTO CHE NON ESISTE SUL CCNL 
L’ISTITUTO DEL MONTE ORE? E CHE SIGNIFICA “DEBITO DI 48 
MINUTI”? IN CHE MODO IL LAVORATORE LO RESTITUIRÀ? 

ABBIAMO POSTO L’ACCENTO SULL’ESPRESSIONE “SE LAVORATA”, 
PERCHÉ È ORMAI COSTUME PER LE SOCIETÀ INTERPRETARE LE 
REGOLE A LORO USO E CONSUMO. NON BASTANDO LE GIÀ 
VANTAGGIOSE MODIFICHE CHE IL NUOVO CCNL PORTA IN TERMINI 
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DI PRODUTTIVITÀ, LA D.P.R. INTENDE COSTRINGERE I LAVORATORI 
DELLE BIGLIETTERIE A LAVORARE 7,12 ORE ANZICHÉ 7,36 ORE. 

QUESTO IN ALCUNI CASI COMPORTA UNA “SOVRABBONDANZA” DI 
PERSONALE, CHE È RISOLTA DANDO D’UFFICIO AL “DISPONIBILE” 
UNA GIORNATA DI CONGEDO. 

IN DETERMINATE SITUAZIONI I LAVORATORI DELLE BIGLIETTERIE, 
PER FAR QUADRARE I CONTI, DEVONO LAVORARE UNA GIORNATA 
DI 6 ORE, NON AVENDO NEMMENO DIRITTO AL PASTO IN QUANTO 
GARANTITO, NELLE 6 ORE, SOLO AL PERSONALE DI CONDOTTA. 

CHIARAMENTE QUELLA DESCRITTA È UNA SITUAZIONE 
INACCETTABILE PER LE OO.SS, SEPPUR TRANSITORIA.  

L’AZIENDA, INOLTRE, PROPONE DI SUPERARE LA FASE 
TRANSITORIA CON L’APPLICAZIONE DI UN TURNO DI LAVORO 
BASATO SULLE “VECCHIE” 7,12 ORE GIORNALIERE, ALLO STUDIO 
DELLA DIREZIONE CENTRALE. COME DIRE: È ROMA CHE LO VUOLE! 

A SOSTEGNO DELLA PROPOSTA, L’AZIENDA HA SPIEGATO CHE, NEL 
CASO DELLE BIGLIETTERIE, IL PROLUNGAMENTO DEL NASTRO 
LAVORATIVO DI 24 MINUTI NON È NECESSARIO, PERCHÉ NON AIUTA 
AD INCREMENTARE LA PRODUTTIVITÀ. SECONDO L’AZIENDA, LE 7,12 
ORE ANDAVANO BENE IN PASSATO E ANDRANNO BENE IN FUTURO. 

ORA SIAMO TUTTI COSCIENTI CHE NON È PREVISTO DAL CCNL 
AVERE UN TURNO CHE IMPONE UNA GIORNATA DI “DISPONIBILE” E 
LE AFFERMAZIONI AZIENDALI NE DIMOSTRANO L’ASTUZIA, OLTRE 
CHE LA MIOPIA, SPESSO MISTA ALLA SORDITÀ! 

LE OO.SS./RSU, INFATTI, HANNO SUGGERITO UNA 
SOVRAPPOSIZIONE DEI TURNI, CHE GARANTISCA UN CAMBIO DI 
CONSEGNE DEGNO DI QUESTO NOME, OPPURE UN ANTICIPO 
DELL’ORARIO DI INIZIO TURNO, SOLUZIONI IDONEE AD   
ALLEGGERIRE LA PRESSIONE OGGI ESISTENTE SUI LAVORATORI 
PER VIA DEI TURNI TROPPO COLLIMANTI CON L’ORARIO DI 
APERTURA DEGLI SPORTELLI.  

L’AZIENDA ALLA FINE DELL’INCONTRO HA DICHIARATO CHE SI 
POTRANNO DISCUTERE ALCUNI CASI DOVE LE 7,36 ORE SARANNO 
UTILI E QUINDI APPLICABILI, MA HA CHIARAMENTE LASCIATO 
INTENDERE CHE QUELLA SARÀ L’ECCEZIONE ALLA REGOLA. 

… E POI PARLANO DI APERTURE … 
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