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Bozza del 21 10,2008

Nuova Organizzazione Territnriale di Rete Ferroviaria taliana

Attesa I necessigd dh superare Parnuide orpamizzazione dell’esercizio terroviano basara su s distiota
atticolazione tra *Movimeno™ ed “Infrasicuiura”, viene tlustran 0 nuova modello organzzaivo
mnitegraio che, avendo a aferimento tre abictvr

- aumento della capacita delle hinee,

- mughore gesnone delle anormalird infrasrrarturaly,

« afruttamento dells capacir di automazione,

consenwa  di sviluppate una  produzione & maggiore  quanird ¢ qualiti @ cosue operative
economicamente compatshi,

4 nuova otgamzzazione reraranale, prevede un’unten Direzione Compartimentale come da schema
allegaro (Aliggaro 1).

e 15 nuove Direziont Compartmentali saranno ubscare nelle artuali sec.

Sono previsu 13 Cenen Operanvr Fsercizio Rete che sovnintendendo alfe armvara di programmazions
¢ pestone della crreolazione, necessitano di upa visione sutonoma nspeita o quella comparmmentale

I COER saranno cosi allocan:

‘Tornn, Midano, Genova, Veneria, Verona, Bologna, Msa, renze, Roma, Napoh, Regga Calabria, 13ar,
Palernea.

Manutenzione Infrastrutture

La nuova configurazione organizzatva lasan malteraro quanto previsto dall'accordo nazionale del 21
miaggno U4 sulla riorganzzaznione del processo delln manurenaione mfuasteutiora ¢ dagh aceord)
werritoraly dr atteazone del medesmo, ‘

Gl oaspery di miera organizzazione non ancara defimiti, saranno oguerto di appasisineontr a livello
nazionale a partire dal mese di novembre p.y.

Puctenda 51 dichrara  inoltee disponibile s avedere  Parranle  rapporio ra arhvitg
meernalizzate/esternalizzate (Allegata 2) allo scopo di incrementare a capacnit produrtiva mterna
wn'ornca di mughoramenro der cosn ¢ della qualica,

Al nguardo ba Socteth precisa che ale readensn sara accompagnata dalla cresona degh mvestonen
necessart per 'acquisro di macchine operarricr peeal potenzanienio der canthien imrernahzzal,

Per quanto precede, le parn st danno ato che a partre dal prossima mese di novembre st rerranno
speafich mcanta a livello nazionale sut seguent acpomenty:
a)  progetto complessiva di tlorganizzazione ternroriale con rferimenra alle arncolaaon delle
Direziom Comparnmenrali;

h) aziom necessane per Pincremento della capacici produrtiva nella manutenzone dellinfrasrrurtura
r!cm'nﬂdcrandc_) 1l rnpp(.vrh.: atuvita irm:rn:lllzz-.lrt/arl'lwl'al c:ilcm:lhllml'. pu.‘mlhlh mrenvenit pes 1
miphoramenra della produtavitd, valarzone della necessits Qi eventuah ulrenors nsermen

Purin pendensa dell’esito del confronta di cwn al punto sub b) REL m relazaione s allsndamenns de
rarn over ed s volum dr amivitd previsu, sia alle nuove esigenze dervant dall’attuazione dell’AV nella
teatta Bo-19, procederd ad una prima quora di assunzions, destinate alle specaltzzaaon ed anteision
di cor allalleparo 3,
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BOZZA conscgnata il 17/10/2008 {.j7/ !

Vendita ¢ Assistenza a terry

Nel corsa del confronto intervenuto su questi temi, UAzienda ha diffusamente dluserato 'andamento
delle artivita o Vendita e Assistenza ed ha in particolare confermato le linee della propria politica
distributiva ¢ di assistenza ai clienti, ponendo la necessita di otientare continuativamente la propria
tisposta alle richicste della clientel in considerazione dell’evoluzione del contesto di mercato ed in una
logica di yualira ed efficienza dei servizi erogati.

Specificr progetti nspondents a tali criterd sono stati illustrad sin dalla Divisione Passegged N/ che daila
Divisione Passegpen Regionale.

Per quanta concerne ln Divisione Passeggest N/I, 1 progetto di dassctto del setrore, partendo
dall'obiettivo di aduree Pincidenza dei costi del sistema di vendita diretta e di potenziare parallelamente
attivita di Assistenza alla cligntela, ha consentito di definire il retcolo Fondamentale delle biglictteric
dei centri di Assistenza nells loro acticolazione (stazioni con specializzazione nell’artivita di vendita,
stazioni con integrazione tra atbvita di vendita ¢ assistenza , stazioni Master ¢ presidi di assistenza).

lo rale quadeo di rifermmento 'Azienda ha confermato gli inteeventi necessari alla consegucnte
razivnalizzazione delle attvitd e all’cfficientamento dei procrysi

Lo pattt $i danno atte che I gestione complessiva del suddetto progerto di dassetto avverra con
gradualita, con orizzonte 2011, in considerazione ¢ al momento dell’cffettiva realizzabilira degli
intervent otganizzativi richiesn ¢ comungue atteaverso passaggi relazionali di verifiea e confronto.

le ncollocazioni e le riconversioni professionnli che dovesscry risulmic necessatie, saranno
particularmente urientate wllo sviluppo del canale di informazione ¢ vendita telefonica, anche mediante
intetnalizznzione delle attivita,

Peraltro, in un’ottica di sviluppo dellofferta nel segmento del trasporto dei passegperi sulle linee ad Alta
Velocttd, Azienda ha confermato la volonta di potenziare i ptopri servizi di assistenza ¢ accoglienza
alle clientela, con particolate riferimento alle stazioni Master di cui al prospetto allegato (cfe. all. 1)

Per quanto in particolare riguarda la rete distributiva della Divisione Passegperi Regionale, tisulta
determinante Pasperto relativo alla definzione, tuitors in corso, dei Contrattd di Servizio con le Regioni.
in propesio, feemo resmirdo che nel frattempo la rere di vendita resta invariata, le parti convengono
sulllopportunita di un monitoragrio congunto presso le Tstiruziont interessate affinché 1l prossimo
guadre di miferimento, alle condizioni proposte nel catalogo der servizi, assicuti o incrementi Vattuale
assetto di presdio ditetto del terntotio,

Peralto, PPesito del confronto in alcune Regioni ha gin ¢onsentito di confermare — nell’'ambito dei
Contratti di Servizio stipulati — Pinteresse e la stabilica di aleuni punti vendita atrualmentc compresi
nell'onmnizzazione di Vendita della Divisione Passeggeri N/1 (Rovereto, Treato .. ).

A seguite della definizione del quadro complessivo, sard inoltee consideeata la possibiliti du eealizzare
ulternioti integriziom tea (a rere di Vendita direrra della Divisione Passepgerd Regionale ¢ quella della
Divisione Passegpens N/T

In considerizione della progressiva evoluzione della siruazione, le parti convengona di fiprendere il
confronto entro 1l prossimo mese di .
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