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Missione dj Ferservizj

—oonediferservisi

. Efficientamento Processij Intern;j

* Riduzione cost; Societa dej Gruppo

* Qualita Processi gestiti
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Volumi ed attivita

Property management

Servizi immobiliari Asset management

Building

» 20.000 contratti di tocazione

» 210.000 unita immobiliari

» 73.000 attraversamenti e parallelismi
» 1.200 immobili alienati

» 120M € valore di realizzo

» 25 palazzi uffici
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Fatturazione Attiva » 80.000 fatture/anno
Servizi Amministrativi Fatturazione Passiva » 550.000 fatture/anno
Amm. del Personale » 93.000 dipendenti amministrati
[ » 1.000.000 pernotti annui
Alberghiero
g » 67 Ferrotel - 4,000 posti letto
Servizi di Facility Logistica della » 40.000 giornate erogate
Formazione » 5 Centri di formazione
Servizi Generali » 190 milioni di copie normalizzate
]
Volume transato »180M€E
Acquisti di Gruppo
LRistorazione » 12 milioni di pasti
Servizi IT [_Sistemi gestiti » SFINGE (AFC), RUN e TM (Personale), ARIBA (Acquisti on-fine), GES
i {Immobiliare)
Anno 2006
V



Esecuzi

one Strategia di Crescita: allargamento Perimetro Qg

ACQUIST] DJ GRUPPO
estensione clasgi merceologiche

BUSINESS TRAVEL

GESTIONE SPAZI UFFIC) NUOVO SERVIZIO
DI GRUPPO

CENTRJ STAMPA
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RIQUALIFICAZIONE FERROTEL

_ _

INFORMATIZZAZIONE
PROCESSO RICHIESTE
CLIENTI PER IL FACILITY

- -
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GESTIONE DOCUMENTALE

PROGETT] INFORMATICI:
* FERROTEL ON-LINE
* WEB CO.DLV.

AZIONI DI FORMAZIONE
MIRATE IN PARTICOLARE
A SUPPORTO DE]
SERVIZI DI FACILITY




Strategia di Crescita 2007
- ERYan T
CORRISPONDENZA: NUOVI METOD)

2° FASE CICLO PASSIVO
g DI RACCOLTA/ DISTRIBUZIONE

_J

J
— (
NUOVO SISTEMA INFORMATIVO ADEMPIMENTI DOVUT] ALLA

IMMOBILIARE/ CENSIMENTO ) FINANZIARIA IN CAMPO IMMOBILIAIiE)
N

‘ ) T
AUMENTO RESPONSABILITA

OPERATIVE IN AMBITO IMMOBILIAREJ INTEGRAZIONE FACILITY
N
DI GRUPPO

k J
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Misurazioni

CONTABILITA’ DI PRODOTTO BENCHMARK ESTERNO
*N° 90 prodotti-servizi rilevati 2005: 8 servizi analizzati:
*Rilevazione mensile da sistema contabile . 2 meglio

*‘Banca Dati Certificata (volumi) . 6 peggio

‘Timesheet (1.400 risorse)

*Parametri di ripartizione costi syj servizi 2006: Forum servizj-
*Benchmark interno . Benchmarking
. Best practices
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_ I numeri del personale

Senizi _ |
Immobiliari Altri processi
19% 14%,

Senizi
Amministrativi
Senizi di 29%
Facility

38%

2423 Risorse

| S
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Modello Organizzativo di Ferserviz:

]

[ ] Staff
D Aree

[T Poli Territorial;

Funzioni  di  supporto per = i
l'implementazione delle politiche in tnistrazione _
oftica di servizio alle Aree e Polj . Finanza e — —Audit
Territoriali e  nellambito del Bilancio
coordinamento  funzionale dellg —
Corporate Pianificazione . .
P Budget e Affari Legali e
Controllo Societari
Personale e
Organizzazj
Area Servizj

Al Area Acquisti di
Informatici e

Area Servizi

- Gruppo Amministrativi
Tecnologici : _
T |

Area Servizi
Immobiliari

Area Servizj di
Facility

Ter:;?;;ia“ _ Unita di gestione operativa dei processi-servizi e

(10x15 sedi) risorse nell'ambito  di politiche, obiettivi e
metodologieftecnologie definite dafle Aree.
Gestione della relazione con il Cliente a livello
locale
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Funzioni di business line per la Programmazione e
I'ottimizzazione dei processi produttivi attraverso
attivita di pianificazione, sviluppo e controllo dei
servizi tecnici specialistici.

Gestione della relazione con il
centrale

Cliente a livello



Consolidam

ento del rapporto funzionale Centro-Territorio:

Snellimento Ci

O ciclo acquisti (ruolo referenti tecnici, rafforzamento deleghe
territorio)

ICT come Area g Supporto dei processi di gestione /miglioramento degli altri
business
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Integrazione Facility e Immobiliare: attivita e risorse in

—Ingresso

- Facility: Attivita di gestione immobili e Servizi dedicatj alle
persone (Trenitalia, RFI, Italferr)

. lmmobiliar e: Aumento responsabilita operativa nell'immobiliare

Trenitalia 286
RFI 211
Italferr 20
FRE 34
Totale 551
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~ Integrazione Facility e Immobiliare: azioni effettuate per
'accoglienza

- Lettera individuale con riferimento organizzativo di destinazione
consegnata dai responsabili:

- Modello della domanda per la richiesta di permanenza nel Fondo
Speciale FS;

- Kit di Benvenuto contenente: Organigramma societario
Brochure istituzionale Ferservizi
Foglio istruzioni “Ferservizi per te”
Istruzioni per I'utilizzo delle postazioni di lavoro

« Incontri a livello territoriale finalizzati a fornire informazioni di contesto
aziendale

+ Messaggio di benvenuto da parte del’ Amministratore Delegato
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Integrazione Facility e Immobiliare: Azioni in corso

» Programma di comunicazione (Riunione di Budget,
Riunioni d’Area)

» Riunioni di Polo
- Programma di formazione

- Completamento azioni amministrative e gestionali
conseguenti all’acquisizione delle risorse

- Completamento collegamenti informatici
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