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COLLEGIO DI CONCILIAZIONE ED ARBITRATO DI ROMA 

NOTE AUTORIZZATE

Per  TRENITALIA SPA in persona del rappresentante avv. Antonio Rinella;   

Contro RICCI UMBERTO, dipendente della Società Trenitalia s.p.a, 

con la qualifica di Capo Servizio Treno, in servizio presso l’impianto 

Scorta Regionale di Roma Tiburtina. 

1) MANCATA TEMPISTIVITA’ DELLA CONTESTAZIONE.

La contestazione deve intervenire in termini di immediatezza rispetto 

al fatto o alla notizia di esso,sia per consentire un efficace contraddit-

torio,sia perché un addebito contestato tardivamente può fondare il so-

spetto dell’esistenza di un intendimento discriminatorio. 

La concreta operatività del criterio della immediatezza rimane di fatto 

condizionata dal momento dell’effettiva conoscenza,da parte del dato-

re di lavoro,dell’infrazione commessa dal dipendente e ad esso sicu-

ramente ricollegabile(M.Miscione, Dialoghi di Diritto del lavo-

ro,IPSOA 2000,275). 

La giurisprudenza ha precisato che l’osservanza del requisito 

dell’immediatezza deve essere valutato in relazione al momento in cui 

il datore di lavoro è venuto a conoscenza del fatto, e non in relazione a 

quello nel quale il fatto è stato commesso(Cass.29 ottobre 

1981,n.5716,Cass.16 maggio 2000,n.6348). 

Insomma il principio dell’immediatezza, che esprime l’esigenza della 

continuità cronologica tra la mancanza e la contestazione 

dell’addebito,è posto a garanzia del civile e corretto esercizio del pote-

re disciplinare e della possibilità di una efficace difesa del lavoratore;il 

requisito in questione deve essere inteso con ragionevole elastici-

tà,tenendo conto del margine temporale necessario per il preciso ac-

certamento dell’infrazione commessa, ma in maniera,comunque da e-

vitare che il datore di lavoro possa ritardare la contestazione,in modo 

da rendere difficile,se non addirittura impossibile,la difesa da parte del 

dipendente(Cass. 22 aprile 2000 n.5308,Cass.11 ottobre 2005 

n.19742,Cass. 20 giugno 2006 n.14115). 

La Suprema Corte ha reputato, in ogni caso, compatibile con il requi-

sito dell’immediatezza l’intervallo di tempo necessario al datore di la-

voro per collegare tra loro inadempimenti commessi dal dipendente in 

tempi diversi,cosi da rendere possibile la valutazione unitaria(Cass.1 

aprile 2000 n.3948,cass.12 marzo 2001 n.3560). 
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In definitiva,ed alla luce delle riportate tesi giurisprudenziali,può ra-

gionevolmente concludersi nel senso che l’immediatezza della conte-

stazione debba tener ben presente vari elementi,quali: 

a) La conoscenza degli avvenimenti per un corretto esercizio del 

potere disciplinare anche a garanzia del lavoratore; 

b) La tempestività dell’acquisizione di tutti gli elementi per rag-

giungere la conoscenza dei fatti; 

c) La considerazione della grande articolazione di un’impresa di 

notevoli dimensioni oppure della difficoltà di indagini partico-

larmente complesse e delicate; 

d) Il rispetto, in ogni caso, delle esigenze di difesa del lavorato-

re,sì da non ritardare a lungo la contestazione; 

e) Il rispetto dei principi di correttezza e buona fede tra le parti; 

f) La mancata acquiescenza(con qualsiasi mezzo) del datore di 

lavoro ai fatti considerati illeciti. 

Nel caso in specie nonostante i fatti erano venuti a conoscenza 

nell’occasione della prima denuncia di furto,non si poteva però proce-

dere con la contestazione in quanto mancando il numero delle matrici 

dei biglietti oggetto del furto non si era a conoscenza dell’ammontare 

del danno e quindi per una maggior difesa del dipendente si chiedeva 

la  integrazione della prima denuncia e che la stessa veniva effettuata 

dal Ricci solo in data  29.12.2009,che poi comunicava all’impianto so-

lo in data 22/01/2010(cfr all. 1). Questa integrazione era necessaria in 

quanto solo il dipendente era a conoscenza delle matrici invendute e 

non è sufficiente dire che la azienda era conoscenza delle matrici con-

segnate, ma chiaramente non era a conoscenza di quelle vendute. 

Il fatto poi che non sempre l’azienda chiede la integrazione,si afferma 

che non corrisponde al vero quanto sostenuto dall’arbitro di parte. In-

fatti nel caso del Sabatino,lo stesso forniva i numeri dei biglietti og-

getto del furto a richiesta dei Carabinieri e quindi chiaramente 

l’azienda non aveva bisogno di richiede ulteriore integrazione. 

Invece per quanto riguarda l’Ippoliti ,era lui stesso che già indicava la 

quantità dei biglietti oggetto del furto e quindi si poteva procedere a 

contestazione con la indicazione del danno patito. 

2) MANCATA AUDIZIONE E MANCATO CONSENSO PER 

ACCEDERE ALLA DOCUMENTAZIONE 

E’ importante una sentenza della Cassazione(Cass.23 marzo 

2002,n.4187) la quale ha introdotto un interessante principio in tema 

di esercizio del diritto di difesa da parte del lavoratore non conforme 

alla buona fede e correttezza:è stato,all’uopo,evidenziato dalla Supre-

ma Corte che,ove il lavoratore abbia presentato nel prescritto termine 

di cinque giorni(10 giorni per il CCNLAF) dalla contestazione 
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dell’addebito le proprie giustificazioni scritte ed abbia contestualmen-

te richiesto di essere sentito anche oralmente,il datore di lavoro è ob-

bligato a dar seguito a tale richiesta solo allorquando la stessa rispon-

da ad effettive esigenze di difesa non altrimenti tutelabili e non quan-

do,invece,la richiesta appaia dettata da fini meramente dilatori o sia 

stata avanzata in modo equivoco,generico o immotivato ovvero emer-

ga,anche in base alla condotta tenuta dal lavoratore,che la sua difesa è 

già stata esercitata esaustivamente attraverso giustificazioni scritte non 

suscettibili,per la loro compiutezza, di essere completate o solo conva-

lidate da nuove e significative circostanze. 

Inoltre bisogna tener presente che l’art.7 della legge 300/70 non im-

pone al datore di lavoro l’obbligo di fornire al dipendente incolpato 

documentazione che egli intenda consultare,non costituendo il proce-

dimento disciplinare un vero processo cui si devono applicare le rego-

le proprie del giudizio penale(nulla avendo in comune del resto la po-

sizione del datore con quella del giudice) e non essendo ipotizzabile 

una violazione del diritto di difesa al di là della procedimentalizzazio-

ne regolata dalla legge e dal contratto. 

Da tutto quanto detto sopra si evince che nonostante poteva non pro-

cedersi alla audizione, purtuttavia per una migliore difesa al dipenden-

te veniva concessa la audizione richiesta durante l’orario di servizio 

cosi come da lui richiesto.Ma nel giorno e nell’ora indicata il Ricci 

non si presentava,perché a suo dire non era stato distolto dal servizio; 

ciò non corrisponde al vero, da un lato vuole essere ascoltato nelle ore 

di servizio e poi si lamenta che non può presentarsi perché in servizio. 

Questo sembra un assurdo che stride con la sua richiesta stessa,ma 

comunque il responsabile Produzione e per esso il Capo Impianto a-

vevano indicato al dipendente le modalità come poteva avvenire 

l’audizione durante l’orario di servizio,infatti sarebbe stato sostituito 

da altro agente per l’effettuazione del treno. 

Non corrisponde al vero che il Ricci si era fatto sentire dopo per sape-

re come doveva comportarsi per l’audizione(cfr all.2,3 e 4), ne poi alla 

fine del turno si era fatto parte diligente per dire se doveva presentarsi 

all’impianto per l’audizione o meno,anche perché era solito non pre-

sentarsi alle audizioni nonostante da lui richieste in altri  procedimenti 

disciplinari. 

Il fatto poi che non era stato concesso il consenso di accedere alla do-

cumentazione,anche questo non corrisponde al vero in quanto a voce 

dal Capo Impianto gli era stato comunicato che non esisteva documen-

tazione se non quella da lui stesso prodotta(questa circostanza può es-

sere provata con prova testimoniale del sig. Martino Fabio). 

3) DISPARITA’ DI TRATTAMENTO 

 Non esiste alcuna disparità praticata nei confronti del Ricci,in quanto 

nel caso di Sabotino sono state accolte le sue giustificazioni,mentre 
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nel caso dell’Ippoliti le circostanze e le modalità dell’avvenuto furto 

sono diverse di quelle del Ricci stesso. 

4) INCAUTA CUSTODIA 

Violazione dell’art.51 punto b), laddove si legge “ deve avere cura dei 

locali dell’azienda e degli oggetti,macchinari,attrezzi,strumenti ed in-

dumenti da lavoro affidategli;” 

Per incauta custodia si deve intendere come “non cau-

to,imprudente,detto in genere di persona che non sa prevedere,o non 

ha provveduto nel caso particolare, i danni che possono derivare dal 

proprio agire. Di cosa fatta senza considerare le possibile conseguen-

ze”. 

La custodia prevista dall’art.2051 c.c., concerne la responsabilità per 

danno cagionato da cose in custodia,è fondata non sul principio della 

responsabilità oggettiva ma sul dovere di custodia, che incombe al 

soggetto che,a qualsiasi titolo, ha un effettivo e non occasionale po-

tere fisico sulla cosa, in relazione all’obbligo di vigilare in modo da 

impedire che arrechi danni ai terzi;ne consegue che per l’applicabilità 

della disciplina stabilita dalla predetta norma occorre che la cosa dalla 

quale è derivato danno sia,nel momento in cui l’evento si è verificato, 

nella custodia del soggetto chiamato a risponderne.

Ai sensi dell’art.2051 c.c. la responsabilità del danno cagionato da co-

se in custodia si presume con presunzione iuris tantum a carico del cu-

stode,il quale può escludere la propria responsabilità solo fornendo la 

prova del caso fortuito,cioè di un fatto avente i caratteri 

dell’imprevedibilità e dell’inevitabilità, caratteri che non ricorrono 

nell’evento che il custode può prevenire esercitando i poteri di vigi-

lanza che gli competono. 

Il caso fortuito,idoneo a superare la presunzione di responsabilità del 

custode, può consistere anche nel comportamento colposo del dan-

neggiato medesimo. 

Ai fini dell’esonero dalla responsabilità per danni cagionati da cose in 

custodia,la circostanza che il processo causale dannoso abbia avuto o-

rigine in un momento in cui il custode era assente non è idonea,da so-

la,a provare il caso fortuito(Cass. 1991 n. 1005). 

Pertanto si può concludere che non può individuarsi come caso fortui-

to il furto, in quanto tale atteso che trattasi di situazione prevedibile. 

5) RESPONSABILITA’ PER INCAUTA CUSTODIA 

Alla luce delle sentenze che andremo ad illustrare riteniamo opportu-

no fornire un succinto quadro in materia di responsabilità amministra-

tiva del dipendente, soffermandoci, in particolare, sul “versante” della 

responsabilità di natura patrimoniale. La norma fondamentale in mate-

ria di responsabilità amministrativa del personale degli enti pubblici, 
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resta il r.d. n. 2440 del 18.11.1923, secondo cui l’impiegato che per 

azione od omissione, anche solo colposa, nell’esercizio delle sue fun-

zioni, cagioni danno allo Stato, è tenuto a risarcirlo. La nozione di 

colpa consiste in un comportamento cosciente dell’agente, che, sia pu-

re senza volontà di recare danno ad altri, causa un evento lesivo per 

negligenza, imprudenza, imperizia, ovvero per inosservanza delle re-

gole o norme di condotta. La colpa può consistere oltre che nella vio-

lazione di leggi e di regolamenti, in negligenza o violazione di partico-

lari discipline. Integra una fattispecie di colpa, sotto il profilo della 

imperizia o negligenza, l’inosservanza di regole tecniche idonee ad e-

vitare o diminuire un danno che, benché non tradotte in leggi o rego-

lamenti, siano però entrate nell’uso corrente ed abitualmente applicate. 

Si ha fatto colposo, non soltanto per l’inosservanza di legge, ma anche 

quando l’evento dannoso si verifica a causa di negligenza o impruden-

za, indipendentemente dalla volontà dell’agente di produrre l’evento 

stesso. Quando una norma giuridica prescrive l’uso di una determinata 

cautela al fine di evitare eventi di danno, la prescrizione è usata nella 

presunzione che quella cautela sia idonea ad impedire il verificarsi del 

sinistro. Oltre alla violazione di una regola di condotta, si richiede an-

che la coscienza e volontà dell’atto illecito.  

Prima di passare a trattare del reato oggetto di tale dissertazione si ri-

tiene necessario prendere in considerazione la definizione 

dell’elemento costitutivo della fattispecie: i biglietti. Il reato di omessa 

custodia di alcuni biglietti è un reato colposo(cfr.Mantovani F., Diritto 

Penale, Parte Generale, Cedam; il reato omissivo è quella categoria di 

reati che si pone in essere con una condotta omissiva e si rimprovera 

all’agente di non avere preveduto il fine offensivo o di averlo preve-

duto ma, al contempo, di non essersi astenuto da quella condotta) di 

tipo omissivo che si verifica allorché un soggetto,assegnatario di bi-

glietti omette di custodirli e a seguito di tale condotta negligente si de-

termina la sottrazione di tale biglietti sic et simpliciter (cfr.commento 

della sentenza n. 1437/01 adottata dalla Corte dei Conti della Regione 

Veneto.Paragrafo 4) oppure il suo utilizzo per fini non legitti-

mi(commento della sentenza n. 390/05, della Corte dei Conti della 

Regione Sicilia. Paragrafo 4);comunque, in entrambi i casi si verifica 

un danno all’Ente. La omissione, in questo caso, consiste nel mancato 

compimento di una azione possibile che il soggetto ha il dovere di 

compiere e che la legge penale comanda di realizzare. Precisamente, si 

tratta di un reato omissivo proprio, o di pura omissione, consistente 

nel mancato compimento dell’azione comandata (mancata applicazio-

ne delle misure minime di sicurezza, occorre, pertanto, dare attuazione 

ad una serie di misure minime di sicurezza che, nel caso specifico, sa-

ranno di tipo organizzativo (formazione del personale) e logistiche. 

Tale reato contravviene all’obbligo di impedire il verificarsi di un e-
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vento lesivo (la sottrazione e/o l’utilizzo illegittimo dei biglietti) e de-

ve esserci una connessione tra l’evento stesso (sottrazione e/o illegit-

timo uso dei biglietti) e la condotta omissiva (il soggetto assegnata-

rio).   

Roma, 28.10.2010 

(avv. Antonio Rinella) 
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