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Dott.Gervasio GALIENA

Oggetto: Richiesta incontro settori Vendita/Assistenza DPN/l e DTR

Registriamo, dalle nostre strutture Regionali, che € vostra intenzione attuare provvedimenti
mai convenuti con le scriventi finalizzati a modifiche di orari, attivita e utilizzazioni del personale
impegnato nei settori di cui all’'oggetto.

Molteplici sono infatti, le problematiche irrisolte che vanno dall’'organizzazione del lavoro e
degli impianti.

Inoltre, le notizie di decurtazioni degli importi destinati ai “contratti di servizio” nella DTR fanno
prevedere possibili tagli alle biglietterie acquistate dalle Regioni nei rispettivi “Cataloghi”.

Non ultimo la gestione/attivita delle “Sale BLU” che sembra debba passare da Trenitalia a RFI.

Pertanto, vi diffidiamo ad attivare provvedimenti unilaterali che determinano ricadute negative
sui lavoratori interessati, nel contempo vi chiediamo di attivare da subito un tavolo di confronto che
possa riportare tranquillita in un settore di estremo interesse per la clientela e 'azienda stessa,

cordiali saluti.

Roma, 19 ottobre 2010
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