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VERBALE DI ACCORDO

La societa Trenord s.tl. e le Segretetie Regionali e Tertitoriali FILT-CGIL, FIT-CISL, UILT-UIL, FAISA
CISAL, OrS.A. Ferrovie, FAST Ferrovie, e UGL Traspotti si sono incontrati in data 10 gennaio 2012, per
effettuare 'incontro inerente alla disamina dei turni di lavoro del settore Customer Care .

La societa ha illustrato le attivita che vengono svolte dai dipendenti assegnati al settore Customer Care e le sedi di
lavoro dove le stesse effettuate.

Rispetto al turno di lavoro ad oggi in atto ai lavoratoti del settore , di cui ¢ stata data inviata informativa in data 2
gennaio 2012, dopo aver effettuata una prima disamina si sono evidenziate delle migliorie, che, nel rispetto
dellattuale regolamentazione contrattuale di riferimento e compatibilmente con la valutazione di appilicabilita,
saranno attuate nei confronti del personale a decorrere, dal mese di febbraio p.v ..

A seguito dell’avvio di tale turnazione sperimentale, di cui sara effettuata opportuna informativa, si conviene di
programmare il prossimo incontro di verifica dei turno per il giorno 29 febbraio 2012.

Inoltre si conviene di programmare un ultetiore incontro per tale settore per il giorno 10 febbraio 2012.

Milano 10 gennaio 2012

La So% FILT CGIL &Q‘W\/

v FICCISL \%
Ny~ UILT UIL. '/‘/z% .

Trenord S.r.l. Codice Fiscale / PIVA 06705490966
rna. 14 - 20123 Milano - ltalia . Capitals Socia ure 76.120.000 i
) 85111 - Fa 39077 1111 C.CLAA Milano/REA [55



