VERBALE DI INCONTRO DEL GIORNO 29 NOVEMBRE 2011 TRA LE
RSU//OOSS FILT, FIT, UILT, ORSA, FAST, UGL E VENDITE MERCATO
NORD TORINO.

Il giorno 29 novembre 2011 si ¢ tenuto a Torino tra Trenitalia - Divisione Passeggeri
NI/Vendite Mercato Nord e le OOSS Regionali FILT, FIT, UILT, ORSA, FAST,
UGL e RSU n° 40 P’incontro seguito attivazione procedure di raffreddamento da
parte delle stesse (lettera 11.11.2011).

L’Azienda conferma che le trasferte di personale di Freccia Club Torino verso la sede
di Milano sono state finalizzate ad un’esigenza di scambio di esperienze fra operatori
che agiscono in realtd diverse in termini di sede/complessita operative, anche ai fini
di un’omogeneizzazione degli standard comportamentali/operativi anche in
previsione dell’estensione del circuito.

Con riferimento alla richiesta di modifica dell’orario di lavoro degli account
Corporate, 1’Azienda —allo stato- non ritiene accoglibile la proposta rappresentata,
riservandosi comunque un approfondimento a valle di ulteriori valutazioni di
praticabilita ad inizio 2012, nel rispetto delle esigenze di presidio della clientela di
riferimento connesse alle politiche commerciali divisionali.,

Relativamente alle problematiche di Vendite Mercato Nord le procedure di




