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LN

La societa ha illustrato il Piano d’impresa 2011-2015, evidenziando le principali linee
elencate a pag 5 del piano industriale allegato al presente verbale e disttibuito a tutti
partecipanti all’incontro.

In sintesi Ferservizi mantiene le proprie attivita, punta alla qualita e alla ottimizzazione
dei costi di produzione, anche attraverso processt di maggiote flessibilitd di alcune
produzioni, mantenendo comunque la governance dei processi di produzione F’
prevista la riduzione di fatturato per alcuni settori, si cita al tiguardo 'occupazione di
Via Borsellino 19 da parte di Trenitakia, ma si ipotizza comunque di valorizzare attivita
gia espletate e poco valorizzate, unitamente all’acquisizione di nuove attivita sempre dal
mercato interno.

E’ stata prevista la rivisitazione del netwotk dei Centri Stampa entro giugno 2012
(scadenza del contratto di noleggio delle attrezzature di tipografia).  la societi
conservera la governance del processo di produzione dei servizi di tipografia.

Con riferimento al verbale dellincontro tra OO S8 nazionali e Ferservizi del
02/11/2011, ¢  stato illustrato il nuovo modello organizzativo. I’evoluzione
organizzativa del nuovo modello sard realizzata con gradualita coerentemente con
quanto previsto in sede nazionale e sard oggetto di verifica secondo la tempistica di
realizzazione,

Successivamente la societh ha fornito  le consistenze della Sede di Torino al
31/07/2011 el consuntivo dei volumi di produzione 2010consegnate a patte.
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FIT Canavesio @»—» LN
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UGL Mo:
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FERSERVIZI Gerthoux, Musso P.
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TORINO 2010 2009
Fatture Passive 27.654 33.362
Fatture attive 3.997 3.344
Personale Amministrato 7.084 7.530
Pasti gestiti 921.565 965.903
Ferrotel gestiti 2 2
Pernottamenti nei ferrotel e/o strutture alberghiere 32.993 37.886
Copie Centri di Stampa 34.899.524 | 39.666.944
Contratti di locazione gestiti 1.548 1.489
Valore Immobili Venduti 6.574.085 | 3.260.831




FERSERVIZI S.p.A. . - Zona Territorial Nord Ovest - sede di Torino
/ Dati di consistenza al 31 luglio 2011

Consistenzs totale per fasce d'etd / livello e figura professionale

TOTALE - LIVELLO, FIGURA PROFESSIONALE E SESSO B
Polo TO/ Sede TO A 8 ¢ D - E F - G
_ I S TOTALE
Resp.Str. Professional Resp.Linea implegato DI c Speclal. Tecn.- | Special. Tecn.- M c - Op. Op. Spec.Uffici Ausillario
FASCIA DETA" Operativa Senlor Operativa Professlonal mplegal rettivo apo Treno Comm. Amm. Tecnlco Manutenz.; Tecnico Circolaz. | Tecnlco d'Ufficio | Op. Spec.Circolaz. Autista Spec.Manutenz. p. Spe
Donne | Uomin! | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomint | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donna | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne Uominl | Donne | Uomis:
6165 1 5 ! 1 6
51-60 2 6 1 6 2 8 33 16 2 2 1 1 3 5 5 5 48 47
41-50 2 2 1 8 3 4 ' 1 10 1
31-40 1 1 . 1 0
21-30 B | 0
TOTALE 2 6 ] 0 0 1] 1 ] 4 8 0 0 8 1 42 24 0 1] 0 0 0 2 2 5 [} 0 1 2 3 5 5 -] 80 (13
8 0 o 9 12 0 1 6 | 0 [ i 2 7 I 3 3 10 B
Dist. Servizi Comuny LIVELLO, FIGURA PROFESSIONALE E SESSO )
TO+ Controllar A ) a8 c D E F G
o ] ' TOTALE
Resp.Sir. Professional Resp.Linea Special, Tecn.- Special. Tecn.- ) Op. fo Auslilari
FASCIA DETA Operativa Senlor Operativa Professlonal Impilegato Direttivo Capo Treno Comm. Amm. Tecnico Manutenz.| Tecnico Clrcolaz. | Tecnlco d'Ufficlo | Op. Spec.Circolaz. Autista Spec.Manutenz. Op. Spec.Uffici usliiario
Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Vomlnl | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Denne | Uominl | Donne | Uomini [ Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uomini ; Donne | Uominl | Donne | Uomini
61-65 1 0 1
51-60 1 1 3 2 3 4
41-50 i 1 3 4 1
3140 1] 0
21-30 0 0
TOTALE 0 1 0 1] 0 0 [] 2 1 [] 0 ] 4] /] 6 3 0 0 0 [1] 0 4] ] [\] [1] 0 0 0 0 /] [] 0 7 8
1 L] 0 2 1 0 1] 9 0 0 0 0 Q 0 0 [1] 13
Dist. Serv. alle LIVELLO, FIGURA PROFESSIONALE E SESSO .
Persone ¢ al 6
Business TO A B ¢ o E F N
TOTALE
Resp.Str. Professlonal Resp.Linea Special. Tecn.. Special. Tecn.- , Op. Ausilarl
FASCIA D'ETA Operativa Senfor Operativa Professional Implegato Diretiivo Capo Treno p— A, Tecnico Manutenz.| Tecnlco Clrcolaz. | Tecnico d'Ufficio | Op. Spec.Circolaz, Autista Spec.Mantitenz. Op. Spec. Uffici usiliarlo
Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne { Uominl | Donne | Uomlni | Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uominl
61-65 ’ 1] 1]
§1-80 1 1 1 1 2
41-50 1 1 2 0
31-40 1 0 k]
2130 - | 0 0
TOTALE [+ 1’ 0 1} 0 0 1 0 1 1] 0 Q0 0 0 1 1} 0 1} 0 1} [r] 1 0 0 0 0 0 1 0 1} 0 0 3 3
[ 1 0 3 1 1 0 | o 1 0 0 1 0 0 1 0 0 )
Dist. Serv. aglh ufficl o LIVELLO, FIGURA PROFESSIONALE E SESSO §
T0 A B c ) E ¢ G
e TOTALE
Resp.Sir. Professlonal Resp.Linea Speclal. Tecn.- Special. Tecn.- . " Op. ;
FASCIA DETA' Operativa Senlor Operativa Professlonal implegato Direttivo Capo Treno Comm. Amm. Tacnico Manutenz,| Tecnico Circolaz. | Tecnico d'Ufficlo | Op. Spec.Circolaz. Autista Spec.Manutenz. Op. Spec.Ufficl AusHiario
Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uominl ' Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne Uomin! Dor;;a Uomint | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomint | Donne | Uomini
61-65 0 0
51-60 1 1 1 : 5 1 1 2 1 1 3 5 5 5 16 16
41.50 ' 4 1 0 5
31-40
2130 B 0
TOTALE [1] 1 0 (1] 0 [ (1] 1 0 1 0 L] 0 0 5 1 0 0 0 0 [] 1 2 5 0 0 1 1 3 5 5 5 16 21
1 0 ] 1 1 0 1] 6 0 4] 1 7 ] 2 B 10 37
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-~ FERSERVIZI S.p.A.

Zona Territorial Nord Ovest - sede di Torino
Dati di consistenza al 31 luglio 2011

LIWELLO, FIGURA PROFESSIONALE E SESSC

Dist. Asset TO
A B Cc D E G
TOTALE
Resp.Str. Professional Resp.Linan Special. Teen.- Speclal. Tecn.- . Op. Ausilian
FASCIA DETA' Operativa Senlor Operativa Professional implagato Direttivo Capo Treno Comm. Amm. Tecnlco Manutenz.| Tecnico Clrcolaz. | Tecnico d'Ufficlo ;| Op. Spec.Circolaz. Autista Spec.Manutenz. Op. Spec, Uffici uslliario
pDonne | Uominl i Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomin} | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini
T
61-85 0 0
5160 1 2 1 14 4
41.60 1 [] 1
31-40 R 0 [1]
21-30 [1] [}
TOTALE [ 1 0 0 0 0 [] 0 0 2 0 [} 0 0 1] 2 0 0 o 0 ¢ ] 0 0 ] 1] 1] 0 0 0 [1] 0 0 5
0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5
| LWELLO, FIGURA PROFESSIONALE E SESS0
Dist. Buiiding TO
A B [ D E G
OTALE
Resp.5tr. Professional Resp.Linea Special. Tech.- Speclal. Tecn.- " Op. T
EASCIA D'ETA’ Operativa Senfor Operativa Professlonal  |implegato Direttivo;  Capo Treno Comm. Amm. Tecnico Manutenz.| Tecnico Clrcolaz. | Tecnico d'Ufficio | Op. Spec.Circolaz. Autista Spec.Manutenz. Op. Spec.Ufficl Ausillario
Donne | Uomnl | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomint | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomint | Donne | Uomini | Donne | Uomint | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomini
61-65 1 1 ¢
5180 1 1 1 0 3
41-50 1 1 1 ] 3
3140 0 0
2130 [1] 0
TOTALE [ 1 0 0 0 0 [] 2 0 1 0 o 0 0 L 2 0 0 4] 0 [] 0 0 0 ] 0 0 0 0 1] 0 [} 1 [
o 0 2 1 0 ° 3 0 [} 0 | 0 o 0 0 0 7
LIVELLO, FIGURA PROFESSIONALE E SESSO
Dist. Property TO -
A B [ D E G
Resp.Str. Professional Resp.Ll : Spack o TOTALE
esp.5tr. rofessional esp.Linea pecial. Tecn.- Special. Tecn.- " P.
FASCIA DETA Operativa Sentor Operativa Profasslonal Implegato Direttivo Capo Treno Comm. Amm. Tecnico Manutenz.| Tecnico Clrcolaz. | Tecnico d'Ufficlo | Op. Spac.Circolaz. Autlsta Spec.Manutenz. Op. Spac.Ufficl AusBiario
Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomint | Ponne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Dorne | Uomini | Donne ; Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini
61-65 3 o 3
5160 1 1 1 3 2 8 7
41-50 2 4]
3140 1 1 0 2
21-30 0 0
TOTALE 0 1, 0 0 0 o [ 1 1 4 1} o 0 1 7 5 1] 0 0 1} 0 0 14 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 8 12
0 0 1 5 0 1 12 0 1] 0 1] 0 0 [] [1] 20
Dist. Amm. daf LIVELLO, FIGURA PROFESSIONALE E SESSO
Personale TO A B c D E G
Resp.Str. Professlonal Resp.Linea . " Spacial. Tecn.- Spacial. Tecn.- | i op. ] TOTALE
FASCIA D'ETA' Operativa Sanlor Operatlva Profassional Impisgato Diretlivo Capo Treno Comm. Amm. Tecnlco Manutenz.| Tecnico Circolaz. | Tecnico d'Ufficlo | Op. Spec.Clircofaz. Autista Spec.Manutenz. Op. Spec.lifficl Auslliario
Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini l;onne Uominl | Donne | Uomlni | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Uomint
6165 0 0
51-80 1 1 7 5 8 1
41-50 1] 0
3140 ] [}
21-30 [1] 0
TOTALE 1 0 0 0 [] 0 1] 1 0 /] (1] 1] 0 0 7 5 /] 0 0 0 0 ¢ [] 0 [] 0 [ 1] 0 [ 0 4] 8 [3
0 [} 1 0 0 [) 12 0 0 ] [) ] [) 0 o 0 14

213




FERSERVIZI S.p.A. AOTIa 1 erritorial MOotld UrYool = 2UUT Gl DI

Dati di consistenza al 31 luglio 2011

Dist. Amm. LIVELLO, FIGURA PROFESSIONALE E SESSO
Contabilita TO A B c o E F ' G
Resp.5tr. Professional Resp.Linea Speclal. Tecn.- Spocial. Tecn.- . Op. TOTALE
FASCIA D'ETA' Operativa Senior Operativa Professional Implegato Direttivo Capo Treno Comm. Amm. Tecnlico Manutenz.| Tecnlco Circolaz. | Tecnico d'Ufficio | Op. Spec.Clrcolaz. Autista Spac.Manutenz. Op. Spec.Uffici Ausiflario
Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | tomini | Donne | tomint | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donre ; Uominl | Donne Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uominl B;nna Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uominl | Donne | Uomini | Donne | Ucimini | Donne Uomini
61-65 1 0 1
51-80 1 1 ] 13 4 15 L
41-50 2 1 1
3140 . 1]
21-30 ' 0
TOTALE 1 0 0 ] 0 0 [] 1 1 1] 0 0 0 0 15 ] [] 0 0 0 1] 0 0 0 1] 1] 0 0 0 [1] 1] ] 17 7
1 0 0 1 1 0 0 21 ] 0 0 ] 0 [} 1] 0 24
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N procedeﬁ: In una prima fase aI superamento degli mterinatt oggi es!stenti reahzzando gh acoorpamentn del B
. distaccamenti nellé sed terntorlali secondo lo schema rlportato nel ‘predetto allegato al presente verbale, . -
I confermando, nel distaccamenti territoriali, la posizione di Responsabile di Distaccamento oltre alle altre N\
R posizmni (dal livelio A al fivello G) adeguate alla complessita del!e attrvit& delle smgo!e sedi territoria!t e che
~ . sono allocate alfinterno dei singoli distaccamenti: : o

L

Verbale di incontro
fra FERSERVIZI ¢ le Segreterie Nazionali FILT-FIT-UILT-UGL Tr.-FAST F..ORSA F.
sull'evoluzione dell’assetto organizzativo territoriale della Societd FERSERVIZT

I.a Societé dichiara che, per le mutate condizioni produttive intervenute in questi anni, si & trovata nella -
necessita di istituire le Zone Territoria!l e quindi di dover attuare cambiamenti della pmpna\{struttura o
organizzatlva territoriale. - . : : S

Pertanto la 50cleta oonsapevole che gl interventi prevlstl modiﬂcano Vassetto organizzatlvo territoﬂale a
defirito-negli-aceordi-del-14-giugno-e- -del-7-dicembre-2004; dichiara;- nellarnbite- di-un-corretto- sistema-di-

relazioni Industriall, di voler avviare un programma di inoontrf ai competentl Tivelll, En varie fasl temporall in

- base al documento allegato al presente verbale:

. :'i.aS(Jcietanelconfermarechewsarallmantenimento L o Q\\.
. della smmetria orgamzzativa tra la struttura deﬂa Sede Centrale e que!la Territonale, : ol i TS
* delle peculiatita del Polu Servizi Villa Patrizi e, per le attwnta amm!nistratlve della Zona Centro e del!a

Zona Tirrenica Nord

"':Nella seconda fase, che, in templ e ‘sedi diversn, sard attuata secondn una gradua!ité compatlblle con Ie '.

rispettive situazioni gestionali la Societh procederd al completamento del programma di accorpamento dej

S distaccament! secondo o schema riportato nel predetto a!legato previo confronto a livello nazionale. -

z e né ricadute occupazuona!n, aWIera, pnma dell’attuazaone dei predetta provvedimentn
apposutl confrontl a livelio temtona!e i

" La- Societh dichlara di ‘voler prosegire ne!la ricerca, aIE’Intemo delle Societd deI Gruppo FS e delle loro

collegate, di tutte le possibili opportunita di ampliamento delle proprte attivita,

Le partl, nel darsi reciprocamente atto di voler intrattenere, a tutti | livelli corretti rapportl di reiaznom
industriali, convengono di incontrarsi entro il 30.03.2012 per una verifica sullo stato di avanzamento del
processo di evoluzione organizzativa.

Roma 2 novembre 2011

Firma partecipanti
per la Societa per le OS

Rotella /96:@@9; FILT (/QM R&D"‘
Ranuccl 2ot FIT 04:4@@ /Z

Roca UILT%{i?ﬁWm .
UGL Tr. Copear Toear @OQ)

L,

FAST F. o
ORSAF. oolo Ma; A
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Roma, 20 settembre 2011



Piano d’'impresa

B N R D

(7 Volumi di attivita 2007 - 2010
(3 Principali linee di Piano
7 Conto economico di Piano 2011-2015

J Piano 2011-2015:principali presupposti
= Societa
= Processo Facility
= Processo Amministrativo
s Processo Immobiliare
= Acquisti di Gruppo

O Investimenti

Tz

jj FERSERVIZI Personale e Organizzazione — Relazioni Sindacali
GRUPPD FERROVIE DELLCT STATO ITALIANE
20 settembre 2011




Voiumu da atﬂwta 2007 20‘%0

Area di Business . Volumld'!’soduzlone B

Amministrativi

<Fatture passive

ﬁ Fatture attwe

: Personale amministrato

86.000 |
91000

Servizi di Facilit

Pernottamenti

Ferrotel gestiti B
§cOp|e Centri stampa

Servizi immobiliari -

Contratti di locazione

Valore immobili venduti ;| O

17.500

17.000

18770 |

20.000

Acquisti di Gruppo

Pasti amministrati

Valore transatoacquisti |

9.800.C00

178.000.000 |

10.4C0.000

182.080.000 |

11.100.000

- 200.000.000

10.500.000

P
T8 rerservizi

GRTUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

Personale e Organizzazione — Relazioni Sindacali
20 settembre 2011




Volumi di attivita 2007 - 2010

Fatture passive Fatture attive Personale
{migliaia)} (migliaia) ammihistrato
(migliaia)

Pemottamenti in Copie Centri di
ferrotel/alberghi Stampa (Min}
(migliaia) Py RS —
420
370 -
320 -
270
L 220
E 170 : mmmmmmmmmmm
20 e 120 e
600 : R 10 70 G ;
F S & &5 S s

V.4 FERSERVIZ]

GRUPFO FERROVIE DELLO STATQ ITAUANE

20 settembre 2011

Valore immobili
venduti (Min)

100 -——
90
80 i
70 +
60 -

Valore Transato
acquisti (Min)
R —

200 |-
|

180 —
160 | -
o b
120 %w%% e
100 o

& s

Personale e Organizzazione — Relazioni Sindacali

Contratti di locazione
gestiti (migliaia)

21
20

19
17 |
16
15

Pasti amministrati
{Min)

1863 » 2011 > >



[N

B T e ety S AP O oo

J Attivita in continuita

O Qualita e redditivita dei servizi

J Razionalizzazione dei business

O Concentrazione delie attivita territoriali

3 Mantenimento del “governo” dei processi con una maggiore flessibilita dei costi per un migliore
adattamento alle scelte future delle societa Clienti

O Qualita: completamento della certificazione di tutti i Processi della Societa

O Fondo Bilaterale:
= accelerazione del processo di concentrazione territoriale della Societa

= possibile incremento di sinergie e produttivita per applicazione da parte delle Societa del
Gruppo nei processi di supporto

A7
” FERSERVIZ/ Personale e Organizzazione — Relazioni Sindacali

GRUPFPO FERROVIE DELLD STATC ITALIANE )
20 settemnbre 2011 o 1861 > zom > >




— = *1—-— —m g e — o

Piano 201 1 -201 5: CIE SOCEETA’

jome _..,e,?.- et

2009 (%) 2010 (*) ';'g:‘f 2015
220,1 RICAVI OPERATIVI 214,1 2055 || 1928
(201,3) COSTI OPERATIVI (1865 || (182,6) || (165,1)

18,8 EBITDA (MOL) 27,7 22,9 27,7

(*): esposizione riclassificata secondo i principi IAS

T aE

TP rerservizr Personale o Organizzazione — Relazioni Sindacali
GRUPPC FERROVIE DELLD STATO ITALLANE
20 settembre 2011




Piano 2011-2015: SOCIETA’

Valoriin min di eurc

2010
T
TF rerservize

GRUPPC FERROVIE DELLO STATO (TALIANE

2011 212 2013 2014

wpmRicavi =@eCosti wxm=MOL

Parsonale e Organizzazione — Relazioni Sindacali
20 settembre 2011

1B6L > O > >
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Piano 2011-2015: PROCESSO FACILITY

e R R E grry

TN Y alori in min di eurd

120,0 O QUALITA%: completamento della certificazione dei
Servizi di Facility nel 2012 con I'ampliamento ai
Servizi di Ristorazione

0 FERROTEL:

w» Offerta: si prevede il proseguimento del
programma di chiusure in relazione alla modifica
dellofferta treno

% Volumi i pernottamenti residui saranno assicurati
con ricorso al mercato esterno.

60,0 %+ Investimenti: interventi per adeguamento
funzionale e mantenimento in efficienza.

40,0 O Facility Uffici: progressiva e significativa riduzione per
efficientamento degli spazi uffici “storicamente” gestiti
da Ferservizi e acquisizione defla gestione dei servizi
presso nuovi spazi uffici attualmente non gestiti da
20,0 Ferservizi e occupati dal Gruppo.

O Razionalizzazione Centri Stampa: adeguamento del

0,0 ¥ v v + Y ]

2010 2014 2012 2013 2014 2015 network
wimRicavi «ik=Costi
g l.
ﬁ FERSERVIZ/ Personale e Organizzazione — Relazioni Sindacali % .
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO TTALIANE 8 2o

20 settembre 2011

1o b T T



Piano 2011-2015: PROCESSO AMMINISTRATIVO

prpa Y L ASsT e 8 o A3 e oy i 7 0 P S8 B . e ot 5

— e prrtes z i T T T e Y alon i Fin df 6tro

70,0 - 00 QUALITA™ mantenimento della certificazione

0 Rinnovo contratti di servizio:
% logiche di pricing di mercato
% introduzione di specifici indicatori di performance
e di un monitoraggio costante degli stessi

1 Volumi: fatture e personale amministrato in calo

3 “Service Payroll™ progressiva acquisizione della
30,0 gestione del personale delle Societa del Gruppo con
altro contratto di lavoro

20,0
Q@ Ulteriore spinta sull’informatizzazione dei processi
10,0
0O incremento della produttivita: progressivo
0.0 allineamento ai valori di mercato
2010 2011 2012 2013 2014 2015
afmmRicavi «k=Costi
y FERSERVIZ/ Personale e Organizzazione — Relazioni Sindacali %
GRUPPO FERROVIE DELLO STATC LLALIANE g 1861 z0m> >

20 settembre 2011
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Piano 2011-2015: PROCESSO IMMOBILIARE

“ Valori iy min di euro

45,0 O QUALITA’: awio nel 2011 e completamento nel 2013
della certificazione dei Servizi Immobiliari
40,0
2 VENDITE:
> Proposizione e vendita proprieta di FS e di FS
Sistemi Urbani
T PROPERTY:
% incremento della produttivita collegato
all’informatizzazione
20,0 i
i O Razionalizzazione Spazi di Gruppo: conclusione del
15,0 progetto di razionalizzazione Spazi Uffici di Gruppo
nel 2011
10,0
50
0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
cpmRicavi =kduCosti
&= % e
y FERSERVIZ/ Personale e Organizzazione — Relazioni Sindacali B
GRUPPO KERROVIE DELLO STATO STALIANE 10 1861 > 2011 » >

20 settembre 2011
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Piano 2011-2015: ACQUISTI DI GRUPPO

T T B T T S P T AT e o

“Valon m min di euro

O Rinnovo contratto di servizio:
» ridefinizione del pricing
» introduzione di elementi di customer care
> previsione contrattuale di attivazione a richiesta

5,0 sui servizi “Core”
Q Acquisizione di nuove categorie merceologiche e
40 ampliamento Clienti di Gruppo
30 0 Ruolo di “supporto funzionale” per i procedimenti
i svolti direttamente dalle Societa con utilizzo della
piattaforma di Ferservizi per le gare telematiche
20 .
O Estensione del prodotto “Albo e qualifica fornitori”
10 in service per gli albi delle singole Societa
0,0
2016 2011 2012 2013 2014 2015
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Piano 2011-2015: CONSISTENZE

2000 (1 Volumi di produzione: in riduzione
1800 . . . .
O Network produttivo: razionalizzazione
1600
s O Processi: informatizzazione
8 1400
| =
[
2
T 1200
< O Produttivita: allineamento progressivo ai valori di
4000 mercate
800
600
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Investimenti 2011-2015

O investimenti ICT per iniziative di mantenimento
in efficienza delle infrastrutture e di evoluzione
dei sistemi informatici collegati al business

O Investimenti di Struttura nel 2011 per lavori
connessi al trasferimento delle Sedi di Ferservizi
di Palermo, Venezia, Reggio Calabria, Bari e per

prosecuzione nell’arco di piano delle attivita di
mantenimento in efficienza dei Ferrotel

 Investimenti ICT
® nvestimenti di Struttura

AT
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FERSERVIZ! SPA Consistenze al 31.7.2011
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Totale complessivo 1788
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