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SEDE

Oggetto: Attivazione numeto unico per la Polizia Ferroviatia . Collegamento terra —

trenc.

Per consentire una migliore gestione delle emergenze a bordo treno, ¢ stata verificata
la fardbilita di assegnare alla Polizia Ferroviatia un numero unico nazionale (short
dialing code) “16007.

Il servizio, preceduto da una fase positiva di sperimentazione, & gra fruibile

sull'intero territorio naxionale,

1l progetto sfrutta la funzionalita presente nel sistema GSM-R chiamata “Location
Dependent Addressing (LD, realizzata per garantire una facilitd d’utilizzo della rete
di comunicazioni tra il personale a botdo treno ed il competente responsabile delle

varie tratte.

La location dellutente & determinata sulla base del numecro funzionale con cui si €
registrato ¢ posizione del treno sulla rete ferroviaria.

Nel caso venga originaia una chiamata verso il numero 1600 (Polfet), i sistema
external server, che gestisce associazioni utenza/numero funzionale, st intetfaccia con
la piattaforma PIC, che indica la posizione del treno, e sulla base di dad precaricatl




(competenze tetritoriali, numeri Msisdn ...) Putente & messo n contatto con la sala

operativa Compartimentale Polfer competente per territorio.

Ognt centro Compattitmentale Polfer sara dotato, per migliorare la gestione del
servizio, con un terminale Fisso Dispatcher Terminale FIDT300 GSM-R Siemens. 11
terminale consente agli agenti di polizia di comunicare con il personale a bordo treno.

LFDT comprende un'unita PC, un momtor T.CD touch-screen, una tastiera, un
mouse ed una cornetta telefonica. La gestone delle operaziond potra esscre effetiuata a
video attraverso interfaccia grafica windows (selezione menu a tendina). 11 sistetna
visualizza, tra l'altro, tutte le nformazioni relative alle chiamate d’emcergenza: H)
chiamante {associato a treno), le altre chiamate ricevute, quelle in attesa, nonche quelle
non tisposte.

la competenza territoriale Polfer, su richiesta del Ministero delllnterno, € stata
mdividuata con guella corrispondente alle Ditezioni Compartimentali Movimento di
RFT.

Si precisa che il numere potra essere raggiunto dal solo personale presente sui trent
tegolarmente associata a numero funzionale (funzione: “2” — nr. treno - attivita) quali
macchihisti, capotteno, CST1, CST2, capo servizio mstorazione, scorta Polfer,
diagnostica treno e tecnico operatore di bordo.
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