P o
I rrrsenviz

C:RUPPO FERROVIF DELLO STATO

Incontri Territoriali 2007

Roma, 17 Maggio 2007



~Missione di Ferservizi

+ Efficientamento Processi Interni

» Riduzione costi Societa del Gruppo

« Qualita Processi gestiti
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[Esecuzione Strategia di Crescita: allargamento perimetro ‘06

e e

\
|
|
|

[
ACQUISTI DI GRUPPO I. BUSINESS TRAVEL

| estensione classi merceologiche ' 1
~ |
: ) !

GESTIONE SPAZI UFFICI
Di GRUPPO

;
l

| II NUOVO SERVIZIO
L |

. ,__,___SQQQ__Q%QL_ s _(Em?'_a pﬂrs.owj,__ B J

CENTRI STAMPA

e e —
P Y

Inoltre attivita aggiuntive

ADEMPIMENTI
DECRETO VISCO-BERSANI

SCISSIONI

k)
H
|

e et et e e
’ Y
'] i

e e e e e

ealro B&EYQ;“O ?&;:z‘azdgtam'eﬁro

IH rrrsenviz 3

CRUPTOY FIEPOWIE DELLO STATO



___Strategla dl Cresmta I prmc1pah progettl avv1at1 nel 06

|
LIQUALIFICAZIONE FERROTE 1 GESTIONE DOCUMENTALE l!
| 1
[' e e et R e e e L‘iﬁ%@ﬁ riacumula_&, FOQ 0 Jﬁltdﬁp)_._ |
2porsone + €a pogacbi® D ok on'atlrg
g e — |
. INFORMATIZZAZIONE . PROGETTI INFORMATICI: | b
| PROCESSO RICHIESTE l « FERROTEL ON-LINE —~ "‘U ;
. CLIENTI PER IL FACILITY « WEB CO.DILV. -» Wwﬁ”"' el
l\‘_______ ) l L Wls&?o
l | AZIONI DI FORMAZIONE |
MIRATE IN PARTICOLARE |
} SMART CARD MULTISERVIZI % A SUPPORTO DEI I
’ | L SERVlZI DI FAClLITY !
_’l FERSERVIZI #




Strategla di Crescita 2007

2° FASE CICLO PASSIVO

e e i

NUOVO SISTEMA INFORMATIVO

¥ IMMOBILIARE/ CENSIMENTO
\:W egﬁgt‘, a-t‘m@c& I3 Cullo ‘12

b ér)wmo ¢!
) ?\ei’ﬁu,s:amc\
A (

. 1
N l
¥ )

_J
&7 Q’

AUMENTO RESPONSABILITA

-~
e ll FERSERVIZI

GRUPPOY TERFDVIT DL ATATOY

PLB‘_-,J,O c‘, RS. HOLDING o 2rd' (n QQSI oné

'OPERATIVE IN AMBITO IMMOBILIAREJ

L T 4

e e e i e e TR ARSI T KoV g AvikA L0 | POl ol €O (2

|POSTE
' CORRISPONDENZA: NUOVI METOD! |

DI RACCOLTA/ DISTRIBUZIONE

(

l

~ ADEMPIMENTI DOVUTI ALLA
1F|NANZIARIA IN CAMPO IMMOBILIARE

b,

i

| ,
| INTEGRAZIONE FAClLlTY
! DI GRUPPO




Misurazioni

CONTABILITA’ DI PRODOTTO k (BENCHMARK ESTERNO
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-N° 84 prodotti-servizi rilevati 2005: 8 servizi analizzati:
‘Rilevazione mensile da sistema contabile : 2 meglio
-Banca Dati Certificata (volumi) § 6 peggio

«Timesheet (1.400 risorse)

-Parametri di ripartizione costi sui servizi 2006: Forum servizi:

‘Benchmark interno . Benchmarking
. Best practices
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Modello Orga

nizzativo di Ferservizi

] AD
) _ (] Stafr
_ Bt e ] Aree
Funzion di  supporto  per h — B e . Aree
limplementazione delle politiche in | | Awinistrazione ] [ U Poli Terri I
ottica di servizio alle Aree e Poli i \\ 2 Finanzae 7= Fo—\uda ol Territoriah
Territornali e nellambito  del '\’/ L Bilincio £ H—— B‘h&m, AN
coordinamento  funzionale della l / o O
Corporate t ‘ [ Pranificaszione Y I \
AL (WiH
\ Budget ¢ N _.;____\:_” : t!‘"1 e .
. Socielr
\ L__Conuallo___ | | el BB Ur
N tlicHzL R
o } Personale ¢ z
e (hu mniszi mun/
Sl = Rozis
Q.J‘m\\?_' i ._T_P__ _.:-___ o s " s e ___j________ B |
N St | | |
e et o el o = [
( Arca Servizi I Area Acquisti di Area Ser i/ l

Informatic ¢ Gruppo 1 Amministrativi
i

J

_Teenalogici

—————

Poli

lerritoriali
IOV TS sedi)

Unita di gestione operativa dei processi-servizi e
risorse nellambito di politiche. obiettivi e
metodologie/tecnologie definite dalle Aree

Gestione della relazione con il Cliente a livello
locale

-~
PH rerserviz

CRLEPPO FERROVIE DELLO STATO

Area Scervizidi

Area Servizi
Immaobilian
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Facility

R

Funzlom di business line per la programmazione e
I'ottimizzazione dei processi produttivi attraverso
attivita di pianificazione. sviluppo e controllo des
servizi tecnici specialistic
Gestione della relazione con
centrale

I Cliente a livello



entro-Territori o:

Modalita di relazione facility e building per Mmanutenzioni (es. Ref Immobile)

Supporto amministrativo ad

attivita immobiliari (
Credito, Oner; Accessori)

Locazioni, Gestione dg|

Snellim_ento ciclo acquisti

(ruolo referent tecnici,
territorio)

rafforzamento deleghe

ICT come Area a sy

' Pporto dei process;i dj gestione /miglioramento degli altri
business
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Integrazione Facility e Immobiliare: attivita e risorse in

_ingresso —_— S
Facility: Attivita di gestione immobili e Servizj dedicati alle
persone (Trenitalia, RF| ltalferr)
lmmobiliare: Aumento responsabilita operativa nell'immobiliare
| AVCOMA
Trenitalia 286 I3
RFI 211 2
Italferr 20 o
FRE - 34 2
Totale 551 16
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Integrazione Facility e Immobiliare: azioni effettuate per
_l'accoglienza

Lettera individuale con riferimento organizzativo di destinazione
consegnata dai responsabili;

Modello della domanda per la richiesta di permanenza nel Fondo
Speciale FS;

Kit di Benvenuto contenente: Organigramma societario
Brochure istituzionale Ferservizi
Foglio istruzioni “Ferservizi per te”
Istruzioni per I'utilizzo delle postazioni di lavoro

Incontri a livello territoriale finalizzati a fornire informazioni di contesto
aziendale

Messaggio di benvenuto da parte dell’ Amministratore Delegato
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Integrazione Facility e Immobiliare: Azioni in corso

- Programma di comunicazione (Riunione di Budget,
Riunioni d'Area)

Riunioni di Polo
+ Programma di formazione

- Completamento azioni amministrative e gestionali
conseguenti all’'acquisizione delle risorse

- Completamento collegamenti informatici
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