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Roma, 19 dicembre 2006
Oggetto: ticketless

Si informano le OOSS in indirizzo che a decotrere dal 1.1.2007 vetranno introdotte
alcune modifiche di natura commetciale per Pacquisto dei biglietti in modalita ticketless
che hanno effetto sui processi di controlleria a bordo treno.

In sintesi la nuova normativa prevede che il cliente possa scegliere tta due diverse
modalita;

e accedete al treno munito di ricevuta attestante la transazione effettuata via
internet,

In tal caso , i PdB continuera ad effettuare il riscontro tra il codice alfanumetico
indicato dal cliente e il contenuto della lista di bordo consolidata presente sul palmare,
ma non procederi pit alla stampa del biglietto ( Ci 204) che restera nella memoria del
sistema esclusivamente come documento elettronico. In questa ipotesi, non essendoci
alcuna emissione di Ci 204, si ricade su operazione di controlleria che non da luogo alla
cortesponsione del premio previsto dalla circolare Trenitalia DP/MK 12583 del 19
luglio 2002;

» -accedere al treno e chiedere al PdB la stampa del documento di conferma
della transazione cffettuata ( Ci 204).
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In questo secondo caso al PdB, in presenza di emissione di biglictto, si manterra la
corresponsione del ptemio sopramenzionato.

Si resta a disposizione per tutti gli approfondimenti necessari.

Distinti saluti




