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Progetto SMARFI

Sicurezza su Lavoro nelle attività di manutenzione 
della infrastruttura ferroviaria



Progetto“SMARFI” Sicurezza Manutenzione RFI –

Obiettivo:

Disporre di uno strumento di formazione multimediale interattivo destinato 
agli operatori della manutenzione e finalizzato alla riduzione dei rischi sui 
luoghi di lavoro  con la conseguente diminuzione degli infortuni.

Mostrare regole e abitudini nella prassi di lavoro, attraverso la 
rappresentazione visiva di una  Modalità Operativa di Lavoro. Tale 
rappresentazione  è inserita in un contesto reale e non simulato, al fine di 
coinvolgere l’utente in uno scenario ferroviario per consolidare la cultura 
della sicurezza quale componente importante della  metodologia di lavoro, 
evidenziando le attività/situazioni critiche nonché i comportamenti pericolosi 
e permettendo all’utilizzatore di interagire con lo strumento formativo stesso.



Progetto “SMARFI” Sicurezza Manutenzione RFI 

Azioni:

Realizzare un prodotto interattivo - ovvero le riprese, il montaggio e la 
produzione audiovisiva del DVD SMARFI - i cui contenuti sono trattati 
attraverso strumenti innovativi quali filmati audio/video e videogame.
Le immagini fisse e in movimento, i rumori, le musiche, il parlato, i test, i 
contenuti didattici, sono organizzati e presentati secondo tecniche di 
grafica e animazione ritenute le più efficaci dal punto di vista della 
comunicazione e dell’apprendimento.



Progetto “SMARFI” Sicurezza Manutenzione RFI 

Il prodotto è articolato in modo da:   [1/2]

a) Prendere in considerazione le attività standard di manutenzione,  
descriverle attraverso le immagini e voci fuori campo  rispettando 
rigorosamente la coerenza con leggi, procedure e regolamenti 
ferroviari nonché istruzioni tecniche, individuarne le criticità e dare 
delle soluzioni attraverso un “tutoraggio” animato;

b) Mettere a disposizione i testi  e la modulistica interna( aggiornata e  in 
uso in azienda) che regolano sia la produzione che la sicurezza di 
ciascuna fase di lavoro;
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Il prodotto è articolato in modo da:    [2/2]

c) Essere navigabile totalmente e/o per specifiche fasi

d) Poter monitorare l’apprendimento attraverso un sistema test a vari livelli

L’interattività didattica è garantita, oltre che dallo svolgimento del test relativo a 
ogni singolo intervento, dalla possibilità che l’utilizzatore ha di fermare, 
rivedere, leggere, prendere appunti, ecc…; navigare, cioè, in un ambiente in 
cui è possibile gestire l’apprendimento a propria discrezione. L’ingresso di 
qualsiasi utente all’interno del programma è registrabile e ne è tracciato il livello 
di utilizzo  e il progress del percorso fatto.

Il Sistema è predisposto per l’utilizzo in  piattaforma e-learning
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Stato avanzamento delle realizzazioni:    [1/2]

A seguito di un prototipo realizzato nell’anno 2005 sono state individuate le  
attività di maggiore interesse e tali da dover essere inserite nel progetto di 
formazione multimediale. In particolare è stato prevista di sviluppare l’attività
“Rinnovo armamento”che comprende:
1) Fase preliminare
2) Scarico rotaie
3) Saldatura rotaie
4) Rinnovamento binario
5) Recupero rotaie e materiali minuti
6) Valutazione tecnica del materiale di armamento tolto d’opera e 
classificabile come usato servibile;

….. continua
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Stato avanzamento delle realizzazioni.   [2/2]

7) Rincalzatura -1
8) Risanamento Massicciata e scarico pietrisco
9) Riguarnitura profilatura
10)Rincalzatura -2
11)Riprofilatura livello definitivo 
12)Regolazione delle lunghe rotaie saldate.
SMARFI consentirà di comprendere ed applicare per ogni attività oggetto di 
ripresa  le procedure in uso in RFI i mezzi d’opera necessari, le MOL e le 
condizioni di sicurezza definitive.


